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I. VEZETOI OSSZEFOGLALO

Az dnkéntesség a tarsadalmi toke legfontosabb épitd ereje. A tarsadalmi téke épiilésével a tar-
sadalmi Iét sokféle teriilete épiil: fejlédik az egyének kozotti egyiittmiikodés, milikddik a kdzos-
ségek halozata, javulnak a gazdasagi mutatok, a foglalkoztatas szamai, csokken a kiilleszkedés
veszélye. Ha lehet6vé tessziik a szervezetek, egyének, kozosségek kozos onkéntes tevékeny-
ségét, akkor kiizdiink a negativ tarsadalmi folyamatok, a szegénység és a kirekesztés ellen.

"A mindennapi élet majdnem minden teriile-
tét - a kozosséget, amelyben éliink, a fizikai
kornyezetet, a szorakozast és a szabadidé
hasznos eltéltését, munkahelyeinket, a templo-
mokat, iskoldinkat, és korhazainkat - tdmogat-
jak onkéntesek. Az onkéntesek tevékeny-
ségiikon keresztiil szintén élvezik e tAmogata-
sok eredményeit. Az dnkéntesség ugyanis a
személyes fejlédés és teljesitmény élményét
adja, lehetdséget baratok szerzésére, Uj kap-
csolatok épitésére, készségfejlesztésre és (j

A rendszervaltast kovetd 15 évben elkezdddott
az onkéntesség civil intézményeinek kialakulasa,
a 2005. évi LXXXVIII. torvény a kozérdekii
onkéntes tevékenységral c. torvény is elismeri
az onkéntesség tarsadalmi értékeit, és lehetévé
teszi fejlédését, tdmogatasat. A legfrissebb
kutatasi adatok szerint a 14 éven feliili felngtt
lakossag majd 40 %-a vesz részt -jellemzéen csak
alkalmanként- onkéntes tevékenységekben. A
kutatasok azt is kimutattak, hogy az 6nkéntesség
sem kezeli 6nmagaban az esélyek egyenl6tlen-
ségét, elsGsorban magasan iskolazott, csalados,

kihivasokkal valdo szembenézésre. Bar az
onkéntesség az egyén cselekvése, a komany-
zatnak fontos szerepe van abban, hogy biz-
tositsa azokat a feltételeket, amelyek lehetdvé
teszik az onkéntesség zavartalan gyara-
podasat, fejlodését."

(Margater Curran, kézésségek minisztere, Skocia)

magas jovedelmi szinvonalon éldk privilégiuma.
Szintén e kutatas végkovetkeztetése, hogy a fia-
talok és az idésebb korosztaly is alulreprezentalt
az onkéntesek kozétt, a legtobben ugyanis a
31-40 kozotti korosztalybol végeznek ilyen tevé-
kenységet.

—— Bar masfél évtized komoly valtozasokat hozott
és szamtalan teriileten pozitiv elmozdulasok
tapasztalhatok, megfigyelhetd, hogy alapvet6 attorés a hazai 6nkéntesség terén nem kovetkezett
be. Annak érdekében, hogy az utébbi években elsdsorban a civil szervezetek munkdajanak
készonhetden elindult kezdeményezések beérhessenek és tényleg atfogo valtozasnak legyilink
tandi az elkdvetkezend6 évtizedben, szilkség van egy olyan atfogo tervre, mely minden lehet-
séges tevékenységet magaba foglal, mely valamilyen formaban tdmogathatja az allampolgérok
tarsadalmi részvételét, és ezaltal az onkéntesség terjedésének erésodését Magyarorszagon. Erre
tesz kisérletet ez az anyag, mely a civil szervezetek széles korének a véleményét tiikrozi. Bizunk
abban, hogy a dokumentum nem csupan a civil szervezetek tdmogatéasat élvezi majd. A szén-
dékunk az volt, hogy egy olyan stratégia sziilessen, mely keretbe foglalja a civil, allami, lzleti
szféra képviselGinek a teend6it, ugyanis valés valtozast egyik szféra sem tud elérni a tobbiek
kézremikadése nélkiil. Arra szamitunk, hogy ezen 4tfogd anyag alapjén elkésziilhet a Kormanyzat
Stratégiaja az Onkéntesség Fejlesztésére vonatkozdan, mely azon feladatokat foglalja magaba,
melyek a kormanyzati oldalon kell hogy megvaldsuljanak.

Az anyag alakitasa soran szdmos szakemberrel egyeztettiik elképzeléseinket, valamint tobb
tucat szervezet bekapcsoldodott a véleményezés masodik szakaszaba, mely az internet segitsé-
gével teljesen nyilvanos volt. Kdszonettel tartozunk mindazoknak, akik munkankat és a stratégia
alakuldsat segitették, nélkiilik nem tudtunk volna ilyen atfogd anyagot késziteni.
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Onkéntesség definicidja

Az onkéntesség olyan tevékenység, melyet egyénileg vagy csoportosan, rendszeresen vagy
alkalmanként, belféldon vagy kiilféldon, a kézos jo érdekében, személyes akarathdl végeznek
anyagi ellenszolgaltatas nélkiil. Az onkéntes tevékenység kozvetlen anyagi haszonnal nem jar
annak végz6je szdmara, tovabba az onkéntes nem helyettesiti a fizetett munkaerét. Az 6nkéntes
elsésorban nem sajat csaladjanak segit, munkalkodasa hozzaadott értékként jelenik meg a
fogadé szervezet életében. A tevékenység megvalosulhat non-profit, civil szervezet, vagy allami
intézmény-, ritkabb esetben for-profit szervezet (cégek, vallalkozasok) keretein beliil. Elonye,
hogy eldsegiti a tarsadalmi beilleszkedést, hozzajarul a szegénység, a kirekesztédés csokken-
téséhez és a teljes foglalkoztatottsaghoz. Az dnkéntesség segit kdrnyezetiink és kozosségiink
jobba tételében.

Az 6nkéntes tevékenység négy legfontosabb jellemzéje:
- sajat elhatarozason alapul, semmiféle kiils6 kényszerité hatas nem érvényesiilhet
- kdzvetlen anyagi juttatas nem jar érte (bar az onkéntes kiadasai megtérithetdek)
- a szlikebb értelemben vett csaladi és barati kéron kiviil zajlik
- a kozosség szamara hasznos, a kozjot szolgalja.

Hattér

1. A stratégia indokoltsaga )

Az dnkéntesség fejlesztésének kiilonbdzd Iépései Magyarorszagon az elmilt 6 évben az Onkén-
tesek Nemzetkozi Evének elokésziiletei 6ta komoly valtozasokat eredményeztek. A valtozasokat
tébbnyire a civil szervezetek generaltak, bar a kezdetektdl jo egyiittm(ikddés volt a civil és a kor-
manyzati oldal kézott. A 2001-es év soran kialakult civil egyittmikddésnek kdszénhetden a
Nemzetkézi Ev' soran, a sokasod6 feladatok I4ttan dontdttek agy szervezetek?, hogy egy (j
szervezetre van szilkség. Az Onkéntes Kozpont Alapitvany (OKA) tobb mas szervezet és civil
kezdeményezés mellett’, az elmilt évek soran aktivan részt vallalt a hazai civil szektor
fejlesztésében, melynek részeként jo kapcsolatban és konstruktivan miikodott egyiitt a min-
denkori korményzati tisztségviselGkkel. Az elfogadott dnkéntes térvény, a korményzati civil
stratégia 6nkéntességre vonatkoz6 részekkel valo kiegészitése, az OTLET program, mind ennek
a sikeres egyiittm(ikodésnek az eredményei. Az OKA nemzetkodzi kapcsolatait* kihasznalva, ala-
posan feltérképezte az eurdpai orszadgokban taldlhatd onkéntesség fejlesztésére vonatkozd

" A 2001-es évet az ENSZ 123 tagorszag tamogatésa mellett, az Onkéntesek Nemzetkozi Evének jeldlte ki 1997-
ben. A nemzetkozi év keretében megvalosult eseményekrdl a www.worldvolunteerweb.org honlapon lehet rész-
letes informéacidt talalni.

2 Az Onkéntes Kozpont Alapitvény 6nallé szervezetként vald Iétrejittét 5 nonprofit szervezet éveken 4t végzett
kitarto munkéja elézte meg, ezek a Demokratikus Ifiisagért Alapitvany, a Kozisségfejleszték Egyesiilete, a
Nonprofit Informéciés és Oktaté Kézpont Alapitvany, a Nonprofit Huméan Szolgaltatok Orszagos Szévetsége és a
United Way Budapest Alapitvany.

3 Az Gnkéntesség fejlesztése természetesen nem kithetd kizérélagosan az OKA-hoz. Szémos szervezet dolgozik
azon, hogy a kiilénbéz6 agazatokban mind tébben vallaljanak 6nkéntes tevékenységet, s hogy az 6nkéntesek
helyzete mind kedvezébb legyen. A szerzék altal ismert szervezetek és kezdeményezések az Agazati intézkedési
teriiletek c. mellékletben keriilnek ismertetésre.

* Az OKA 2004 szeptembere dta teljes jogti tagja a briisszeli székhellyel miikédé, 22 orszégot, 41 tagot témoritd
Eurdpai Onkéntes Kézpont Halézatnak.



gyakorlatokat a stratégiaalkotadsra vonatkozoan, és alapos tudasra tett szert. A nemzetkozi
példak is megerdsitettek minket abban, hogy a megfeleld hazai valtozasok eléréséhez
nélkiilozhetetlen az allami oldal tovabbi aktivizalasa részben a szabalyozas, részben a finan-
szirozas tekintetében.

E dokumentum célja, hogy dsszefoglalja mindazt, ami az énkéntesség szempontjabdl az utdbbi
bd masfél évtizedben tértént, hogy levonja a torténésekbdl adodd kovetkeztetéseket, és vazolja
a kdvetkeztetések nyoman fellépd stratégiai irdnyokat és kozos feladatokat.

Eldljaroban szeretnénk megjegyezni, hogy az elemzés készit6i komolyan hisznek az alulrél jové
kezdeményezések erejében és jelentéségében, de az sem keriili el a figyelmiiket, hogy az atfogd
véltozasokhoz a feliilrdl jovo tdmogatas nélkiilozhetetlen. Ennek szellemében elsdsorban az allami
oldal szaméra készitjiik e dokumentumot, ugyanis meg vagyunk gyézédve arrél, hogy a kell
valtozasok megfeleldo kormanyzati tamogatas nélkiil elképzelhetetlenek. Allitasunk alata-
masztasara szamos példat talaltunk Nyugat-Eurdpai orszagokban, ahol az dnkéntesség jelentds
allami tdmogatést kap. E nemzetkozi példakra a dokumentum tovébbi részeiben talalhatd utalas.

A dokumentumot egy olyan jévokép szellemében készitettiik, mely alapjan a kdvetkezé allita-
sok lehetnek igazak a jovébeli magyar tarsadalomra:

o Az emberek lelkesedéssel és 6rommel kételezédnek el jo ligyek mentén és aldozzak
szabadidejiiket 6nkéntesként.

o Mindenki, aki onkéntes tevékenységet akar végezni, megteheti, hozza tud jutni a meg-
felelé informécidkhoz, elhatarozasa konnyen megvaldsithato.

o Az dnkéntesség minden szektorban (civil, allami, iizleti) jelentds, és megfelelé formaban
a fizetett munkatérsak (ahol van ilyen) kiegészitdjeként jelenik meg.

o Mindenki tudja, hogy onkéntes munkat végezni értékteremtd, hasznos dolog, amely
fejleszti az onkéntes tevékenységet végz6t magat is.

o Kialakulnak azok a mechanizmusok, melyek jovoltabdl a tarsadalom minden rétege
(beleértve a peremre szorultakat is) szamara tényleges lehetéséggé valik az énkéntes
tevékenység.

« Szolidaritas és tarsadalmi integracio.

Az alabbi értékek mentén kivanunk dolgozni az onkéntesség kiteljesedésén:
o Befogado tarsadalom: az dnkéntes tevékenység mindenki lehetésége a részvételre.

« Sokféleség elve: a tarsadalmon beliil mindenkinek van helye, szerepe, egyéni képessége,
ligyessége ahhoz, hogy tegyen valamit masokért.

o Az 6nkéntesség elve: minden dnkéntesnek joga, hogy eldéntse, mikor, milyen, és mennyi
onkéntes munkat kivan végezni.

o A kolcsonosség elve: az onkéntes ad, de kap is. Az dnkéntesség nem pusztan altruista
tevékenység, nagy haszonnal jar a tevékenykedd szdmara is.

o Képessé tevés: az onkéntesség lehet6ség az egyének szamara arra, hogy képessé tegyék
onmagukat a fejlédésre, az onkifejezésre, kreativitdsuk megmutatésara.

o A "hatassal-levés" elve: az dnkéntesség erds hatassal van a kultdrara, gazdasagra,
kérnyezetre és a tarsadalomra.



Mindezeken tul a magyarorszagi kutatasi eredmények® jol mutatjak, hogy az dnkéntesség
fejlodésének meghatarozo iddszakat éljiik napjainkban. Szerencsére egyre tébb szervezet és
intézmény indit 6nkéntes programot, és ehhez illeszkedve egyre tébben érdeklédnek az 6nkéntes
lehetdségek irant. A rendszervaltast kovet iddszak negativ attit(idjei az dnkéntesen (ingyene-
sen) végzett munkaval kapcsolatosan kezdenek elt(inni. Elsésorban a feln6tt és iskolazottabb
csoportokban figyelhetd meg nyitottség az ilyen tipusu tevékenységek iranyaba. Ezen energiak
pozitiv hasznositasa, valamint azon személyek bevonasa, akik nem tudnak, vagy informécio
hidnyaban nem képesek jelenleg még bekapcsolddni, jelentik a kovetkez6 idészak kihivasait.

Az is jol lathato, hogy az 6nkéntesség fejlesztése igen szertedgazé programokon keresztiil vald-
sulhat meg. Ez a folyamat a jovében vérhatdéan tovabb erdsodik, igy kiillondsen indokolt, hogy
egy kdzmegegyezésen alapuld, hosszii tavi, irott stratégia mentén torténjen ennek a
teriiletnek a fejlesztése. Az dnmagukban allo kezdeményezések nem érhetnek el olyan hatést,
mint egy rendszerszeriien felépitett, és egymasra szervesen épiilé elemekbdl dsszealld, komplex
stratégia.

Szeretnénk, ha a kormanyzat ezt az anyagot széles tarsadalmi vitan keresztiil véglegesitené, s a
2007-es év elsd felében orszaggyiilési szinten is elfogadtatna. Ez biztositékot jelenthetne az
abban megfogalmazottak megvaldsitasara vonatkozoan.

2. Kutatdsi eredmények, az énkéntesség hazai helyzete

A mér emlitett, 2005-ben publikalt kutatés legfontosabb megallapitasait szeretnénk ismertetni
a jelenlegi helyzet bemutatésdra, ugyanis sok esetben, még az ezen a teriileten tevékenykeddk
sincsenek teljes mértékben tisztaban az onkéntesség hazai mértékével és jellemzGivel. Ugy
itéljlik meg, hogy fontos ismertetniink a jelenlegi helyzetet azért, hogy tudjuk, mely teriileten
milyen tipusd fejlesztésre van igazan sziikség.

o 2004-ben a 14 éves és iddsebb népesség 40 %-a kapcsolddott be valamilyen 6nkéntes
tevékenység végzésébe,

« alegtébb onkéntes tevékenység: lakohelyi és telepiilési segitségnyuijtas (70%),
« ma mar a kozépiskolasok is véllalnak onkéntességet,
« a szervezetekben tevékenykedd onkéntesek szama 1 millid,

o az onkéntesek altal elvégzett munka mennyisége 10 év alatt tobb mint harmadaval
novekedett,

o a gyermekek és a fogyatékosok célcsoportjait tdmogatjak a legtébben 6nkéntes
tevékenységgel, a nék sokkal jobb adomanyozok a férfiaknal, ugyanakkor az onkéntes
tevékenységekben lényegesen kisebb aranyban vesznek részt,

o az adomanyozasba és az onkéntes tevékenységbe egyarant a 31-40 éves korosztalyba
tartozok kapcsolddnak be a leginkabb,

« az onkéntes segitéknél csak az idés (kiilondsen a nagyon idds) emberek kdrében valik
ritkava a tevékenység,

« az 1%-ot felajanlok Iényegesen jobb adomanyozdk és dnkéntes segitdk,

« az onkéntesek legfontosabb motivacitja a "j6 érzés masoknak segiteni", illetve a "csala-
dunkban hagyomany az dnkéntes tevékenység".

5 Czike Kléra és Kuti Eva altal kész_/_'tett Lakossagi adomanyok és énkéntes tevékenységek c. kutatasi gyorsjelentés
2005 oktdoberében jelent meg az OKA és a Nonprofit Kutatécsoport gondozéséban.



Il. STRATEGIAI CELOK MEGFOGALMAZASA

Ezen kovetkeztetések alapjan foglaljuk ossze azon gondolatokat, melyek a kiilonbozo
agazatokra kiterjedoen mindenképpen a stratégia részét kell hogy képezzék.
A megvalosulé tevékenységek harom alapveté célt kell, hogy szolgaljanak:

- legyen tobb dnkéntes

- legyen tobb onkéntes-fogado szervezet, amelyek professzionalisan fogadjak az onkénteseket

A kutatas eredményeinek helyzetfelmérésként valo hasznalatat, az onkéntesség SWOT
analizisének elvégzésével egészitettiik ki. A magyarorszagi énkéntesség SWOT analizise:

Erésségek

Az onkéntességet torvény szabalyozza, elis-
merve e tevékenység tarsadalmi érté-
kességét, lehetévé téve az onkéntes teveé-
kenységek fejlodését, és tamogatasat.

A 14 éven feliili feln6tt lakossag 40%-a vesz
részt az onkéntes tevékenységekben.

Kézel 1 milli6 onkéntes tevékenykedik
Magyarorszagon.

Az onkéntes programokat és az onkéntesek
bevonédsaval megvalésuld szolgaltatasokat,
palyazati kiirasok is tdmogatjak.

Befogadd és egyiittm(ikodé kormanyzati
attitiid.

Gyengeségek

Az oktatasi rendszer altalanossagban nem
tartalmaz onkéntességre 6sztonzé elemeket
(kreditpontot, felvételi pontot, gyakorlati id6-
ként val6 beszamitast, stb.), ennél fogva a fia-
talok onkéntessége még gyerekcipdben jar.

A vdllalati felelésségvallalasban (CSR) hivé
véllalatvezetés még nem koveteli meg a
kozosségi felelésségvallalast alkalmazot-
taitél: a munkahelyi felvételnél nem eldny,
vagy el6iras az 6nkéntes munkatapasztalat.

Kevés vallalat kezdett el vallalati 6nkéntes
programokat.

Az dnkéntesség nem része a széles értelem-
ben vett kozbeszédnek, legfeljebb akcidk
vannak.

Nincs elég informécié az embereknél az
onkéntességrél, tarsadalmi jelentdségérdl, az
egyén szamara jelentkez6 el6nyeirdl, és a
bekapcsolédas lehetdségeirdl.

Az dnkéntesség nem kiemelt tAmogatasi te-
riilet, hanem a civil teriileten beliil egy téma.

Nincs rendszeres kutatds az onkéntesség
fejlédésérdl.

Az onkéntesség elsGsorban a magasan
iskolazott, csalados, j0 anyagi helyzetben,
széles kapcsolati haléval rendelkezé allam-
polgérok privilégiuma, bér egyes teriileteken
sokan vannak olyanok is, ahol az 6nkéntesek
elsGsorban nem ezen korokbdl keriilnek ki.



Lehetéségek

Altalanos és névekvé érdeklédés figyelheté
meg a lakossdg részérél az onkéntesség
irant. A fiatalok koziil kiilonosen sokan érdek-
I6dnek és kezdenek jellemzéen csak egy-egy
tigy mellett elkotelezddni.

Egyre tobb kutatés érhetd el az onkéntesség
kiilonbdz6 témaiban.

Az dnkéntesség kiemelt tdmogatasi teriiletté
tétele, allami tdmogatasok rendszerének kia-
lakitdsa a szervezetek dnkénteseket bevond
munkajanak tamogatasara.

Az dnkéntességgel kapcsolatos meglévé szte-
reotipiak sokak kapcsolédasat gatoljak meg
(ingyenes munka, olyan, mint a kommunista
szombat, laikusok felelésség nélkiil avatkoz-
nak bele a szakmai munkaba, stb.).

Sok esetben a programok gyengén szerve-
zettek, a szervezetek koziil sokan nincsenek
megfeleléen felkésziilve az onkéntesek
fogadasara. Aranylag kevés szervezetnél
figyelheté meg a stratégiai gondolkodas az
onkéntes programokra vonatkozoan.

Nincs kidolgozott 4&llami stratégia az
onkéntesség fejlesztésére.

Sok esethen az allami fenntartasl intéz-
mények vezet6i nem nyitottak az 6nkéntesek
fogadasara, illetve a jogszabalyi kdrnyezet
nem tdmogatja az ilyen kezdeményezéseket.

Nincs orszagos lefedettségli Onkéntes
Kozpont Halézat, igy sok varosban, megyében
nehéz informéciéhoz jutni az énkéntes lehe-
téségek tekintetében. Az Onkéntes Kézpontok
semmilyen kozponti tdmogatasbél nem
részesiilnek, igy hossz(i tavi fennmaradasuk
bizonytalan.

Nincs a hazai fejlesztéspolitikdhoz igazodo
nemzetkézi onkéntes program, mely fiatalok
vagy mar képzett szakemberek szdmara, fej-
16d6 orszagokban vald hosszabb tavia énkén-
tes lehetdséget kinélna.

Veszélyek

Az onkéntesség tarsadalmi fontossaganak
lizenete nem megy at pl. az allami intézmé-
nyekbe, csak az ingyenes munkat, a laikus-
sagot, vagy az alkalmazottak konkurenciajat
latjak a lehet6ségben. Az 6nkéntes statusza
nem fog kiilonbozni egy kézmunkas statusza-
tél (csupan tdmogatott munkalehetdség, és
nem hozzdadott érték teremtésére szolgald
eszkoz).

Az adatbazis |étrejon, de nem lesz mar pénz
a folyamatos frissitésére, az adatok karban-
tartasara.



Az onkéntesség koz- és felsdoktatasi rend-
szerbe vald integralasa.

Folyamatos informéacidszolgaltatas az énkén-
tességrol, adatbazis és onkéntes (kdz)pontok
mikodtetése, "onkéntes piac" mikodtetése
az onkéntes és az onkéntest keresé egyén,
vagy szervezet egymasra talalasanak érdekeé-
ben, a kdzszolgalati médiumokban 6nkéntes-
ségrél sz6l6 rendszeres miisorok tdmogatasa.

Egyre tobb hazai vallalat fordit figyelmet a
véllalati felelésségvallalas fejlesztésére és
ezen beliil a vallalati 6nkéntes programok
megvaldsitasara.

A munkanélkiiliség csokkentésének érdeké-
ben az onkéntesség integraldsa az allami
foglalkoztatasi rendszerbe.

Alacsonyabb tarsadalmi statusz(i allampol-
garok bevonasa az 6nkéntességbe a szocidlis
ellatérendszeren keresztiil meghirdetett lehe-
téségek segitségével (CSSK-k, allami szocia-
lis intézmények).

Az allami szocialis, miuivel6dési, oktatasi
intézményekben dnkéntesek alkalmazasanak
Osztonzése.

Az onkéntességrél vald tudas szélesitése
képzésekkel, kutatasok finanszirozasaval,
egyetemi, kézépiskolai kurzusok beinditasaval.

Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv része-
ként fejleszthetd az onkéntesség, ezéltal a
2007-2013-as finanszirozasi iddszakban
Iényeges valtozasok generalhatok.

Az oktatasi rendszer poroszosséaga nem alkal-
mas az 6nkéntesség modernségének, fiata-
los értékeinek kozvetitésére, a didkok
szamara mar csak kotelezé "tarsadalmi
munkaként" jelenik majd meg, a szandékkal
ellenkezd hatast kivaltva.

A munkanélkiiliekkel foglalkozé allami szer-
vezetek "akar dolgozni/nem akar dolgozni"
tesztnek hasznaljak majd az onkéntes lehe-
téségeket a munkanélkiilliek korabbi
"érdemes/érdemtelen" kategorizacidja helyett.

Az iskolai rendszerben, vallalatoknal "atesnek
a lo taloldalara" és kotelezévé valik az
onkéntes programokban valo részvétel.

Az OTLET program a finanszirozas fenn-
akadasaval megsz(inik, és nem lesz orszagon
beliili hossz(i tavi onkéntes lehetdség a
palyakezdé fiatalok szamara.

Amennyiben a kormany, a civil szervezetek,
intézmények nem hasznaljak ki a most meg-
figyelhetd pozitiv hozzaallast az dnkéntesek
részérdl, konnyen ellaposodhat a teriilet és
aranylag gyorsan a fiatalokat és (j 6nkénte-
seket bevonni mér alig képes Nyugat-Eurdpai
struktdra kialakuldsa kezd6dhet meg.

A megfelelé finanszirozasi lehetéségek nem
jelennek meg, igy a kialakuléban levé infra-
struktdra is elhalhat, valamint a fogadé
szervezetek és intézmények se tudjak majd
hosszl tdvon miikddtetni 6nkéntes program-
jaikat.

Mindezekbdl kdvetkezGen az alabbi stratégiai célok megfogalmazasa valt sziikségessé:
o A lakossag 40 %-a végez valamilyen formaban dnkéntes tevékenységet. Fontos volna, ha
az onkéntesek tabora szélesedhetne, és megfelel6 informéacidk allnanak rendelkezésre a
kapcsolédashoz. A kapcsoldédas segitésére kozszolgalati TV milsort, adatbazisok létrejot-
tének tdmogatésat javasoljuk. Az onkéntesség kozbeszédbeli megjelenését kell elésegiteni,
kutatasok, beszélgetések, Gjsagcikkek finanszirozasaval.

o Civil szervezetekhez kapcsolédva kozel fél millié ember tevékenykedik, ezt a szdmot is
érdemes volna ndvelni, hiszen a szervezethez kapcsolddd onkéntesek sokkal tobb informa-
cidhoz, lehetéséghez tudnanak hozzajutni, mint informalisan dolgozo térsaik. Az egyének
Osztonzése szilkséges ahhoz, hogy tébben kapcsolddjanak civil szervezetekhez, egyhazak-

hoz, allami intézményekhez.



o Az egyéneket iskolai, munkahelyi 6sztonzokkel, palyazatok kiirasaval, informaciokkal lehet
Osztondzni. Fontos az dnkéntességgel kapcsolatos meglévo negativ sztereotipiak kezelése,
atformalasa is.

o Az 6nkéntességet ma mar torvény is szabalyozza, fontos tehat, hogy az llami intézmény-
rendszerbe is bekeriiljon, ne csak civil szervezetek képviseljék. Hangsllyozzuk, hogy az
oktatasi, foglalkoztatasi, szocialis, mivelddési, kulturalis és egészségiigyi rendszerekbe vald
integracio lenne elsddleges, mivel ezekben a rendszerekben am(gy is nagy a sziikséglet a
kreativ, lelkes munkaerd irant. Fontos ugyanakkor, hogy e rendszerekbe valé integracié alapos
elokészités mellett, a szerepldk képzésével valdsuljon meg. Mellékhatésként szamos teriilet
véltozhatna az onkéntességet 6sztdnzé irdnyba: a vallalkozadsok a munkaerd felvételénél
kritériumként tekintenek majd az dnkéntességre, az dnkéntesség mas tarsadalmi csoporto-
kat is érinthetne, nem csak a kozéprétegeket.

o Az dnkéntes tevekenységeket mara mar palyazati kiirasok is tamogatjék. Ezek rendszerét
célzottabba kellene tenni, mert egyel6re onallé programok (OTLET program) alig vannak, és
a mas programokon beliili forrdsok nem elegenddek erre a célra. A hossz(i tavl tervezés
részeként kutatasi folyamatokat, nagy onkéntes programokat kellene finanszirozni. Nehezen
jelennek meg az innovaciok olyan teriileten, ahol nincsen 6nallé programkiiras, csak elére
kitalalt kemény palyazati keretek.

A stratégiai célokat a megfeleld eszkdzokkel kiegészitve az aldbbiak szerint rendszereztiik:

ATFOGO STRATEGIAI CELOK ES ESZKOZOK

1. Stratégiai cél: az egyének 6sztonzése onkéntes tevékenységek végzésére

Az egyik legfontosabb cél, hogy minél tobbeket kapcsoljunk be Gjonnan az 6nkéntességbe.
Azok, akik az 6vodaban, iskolaban toltott évek alatt megértik, hogy miért fontos
a kozosség, a tarsadalom javara végzett munka, és miért épiti ez magat a
tevékenyked6t is, kisebb valdszinliséggel fordulnak a tarsadalmi intézmé- Egyének
nyekkel szembe, vagy kérdéjelezik meg a demokratikus intézményrendszert, a észténzése
tarsadalom masokkal intolerans, kirekesztd tagjava valva. Ennek a célnak a meg-
valdsitasa érdekében az iskolai rendszerekben jutalmazni kell az dnkéntességet
felvételi tobbletpontokkal, vagy mas 6sztonzokkel. Az allampolgari ismeretek
oktatdsaba integralni kell azt a tudast, amely az 6nkéntességgel kapcsolatban Magyarorszagon
és masutt felhalmozddott az évszézadok soran. Lehetdséget kell biztositani minden diak
szamara, hogy 6nkéntesként prébalhassa ki kitartasat, empatiajat, kommunikacios képességeit,
tovabbfejleszthesse készségeit, toleranciajat, és megérthesse, hogy hogyan fejleszti a masokért
végzett tevékenység a tevékenység végz6jét magat.

Hasonld a cél a munkahelyekkel kapcsolatban is: 6szténdzni kell azon munkavallalok felvételét,
akik végeznek ilyen tevékenységeket, a vallalaton beliil is biztositani kell az 6nkéntes tevékeny-
ségekbe kapcsolddas lehetdségét, tdmogatni kell azokat a huméneréforras-fejleszté progra-
mokat, melyek dnkéntes alapon véllalt kozosségi célok megvaldsitasat tlzik ki, a csapatépitésre

zzzzzz

2. Stratégiai cél: az 6nkéntesség 6szténzése az informaciék dramlasanak
el8segitésével

Ennek a Iépcsének az a legfontosabb célja, hogy azok az onkéntesek, akik mar végeznek
onkéntes tevékenységet, olyan informdacidkhoz jussanak, melyeken keresztiil meg tudjak talalni



Informaciék az
oénkéntességral

a szamukra legmegfeleldbb teriiletet (adatbazisok, kutatasok). Cél az is, hogy U]
onkéntesek keriilienek a rendszerbe, azaz olyan informacié legyen a kdzbeszéd-
ben az 6nkéntességrdl, mely alapjan az allampolgarok motivaltak lesznek csat-
lakozni ezekhez a tevékenységekhez. Fontos az is, hogy ne érezzék tgy, hogy
6k nem tudnanak kapcsolddni szervezetekhez, (ij emberekhez, tehat képessé
tevésiik, batorsaguk kifejlesztése a cél (TV midsorok, szérélapok, akcidk,
radidmdsorok, Gjsagcikkek, vetélkeddk).

3. Stratégiai cél: infrastruktorafejlesztés
A hazai onkéntes programok sok esetben nem megfeleléen szervezettek, sok olyan civil
szervezet taldlhaté az orszagban, mely nem rendelkezik megfelelé (erd)forrassal, informaciéval

—
Szektorfejlesz-
tés az 6nkéntes
kézpontok
segitségével

és tudassal a jo szinvonalon kivitelezett onkéntes programokhoz. Munkajuk
fejlesztése, informacidval vald ellatasuk alapvetéen fontos feladat a hazai
onkéntes szektor egésze szempontjabél. Az 6nkéntesség nem fog kellGképpen
megerésodni a kellé szervezeti fogaddkapacitas kialakulasa nélkiil. A kivant val-
tozas f6 mozgatorugdi lehetnek a megerdsodé onkéntes kdzpontok, valamint
az onkéntes szektor fejlesztésével és képzésével foglalkozd szervezetek, intéz-
mények. Meg kell erdsiteni a fejlesztéssel foglalkozd szervezetek kapacitésait

és ezzel parhuzamosan forrasokat kell biztositani a konkrét 6nkéntes programokra.

4. Stratégiai cél: az 6nkéntesek formadlis programokhoz, fogadé szerveze-
tekhez, intézményekhez kapcsoldsa

A szervezetekhez val6 kapcsolas azért fontos, mert az onkéntesek kapcsolati haléja, kapcsolatuk
a munka vilagaval, az 6nkéntességgel kapcsolatos informaciokhoz valé kénnyebb hozzajutas igy

Onkéntesek
szerveze-
tekhez
kapcsolasa

Iényegesen hatékonyabb. Kiilfoldi kutatasok igazoljak, hogy a szervezetekben
tevékenykedd dnkéntesek konnyebben talalnak munkat, erésebb szalakkal ko-
tédnek a munka vildgahoz. Egy kanadai kutatas eredményei szerint® - melyet
2000-ben készitettek - a fiatalok (15-24) onkéntes tevékenységének egyik leg-
fontosabb motivacidja, hogy a munkaerd-piaci lehetéségeiket javitsak (55%),
illetve hogy fejlesszék sajat képességeiket, készségeiket (71%). Egy masik
kanadai kutatas szerint’, azok akik dnkéntes munkat végeznek, 7 %-kal tobbet

keresnek, mint azok, akik sosem végeztek ilyen tevékenységet.

5. Stratégiai cél: 6nkéntesség és allami intézmények 6sszekapcsolédasanak

erdsitése
—
Onkéntesség
és az dallami
szektor
intézményei

Az 6nkéntesség allami intézményekbe valod integracidja kiemelt fontossagu
cél. Nem csak azért, mert ezekben az intézményekben szamos problémara
lehetne gydgyirt taldlni az onkéntesség éaltal (pl. névérhiany a korhazakban,
nem a szakmai, hanem az egyéb kisegitd, lélekapold tevékenységek
atengedésével’), hanem azért is, mert ezekben az intézményekben olyan
attit(idvaltast lehetne elGidézni, amely a kormanyzati munka mas teriiletein mar

e

¢ Caring Involved. Highlights from the 2000 National Survey of Giving, Volunteering and Participating. Canadian
Centre of Philantrophy. 2001.

7 K.M. Day-R.A. Devlin: The payoff to work without pay: Volunteer work as an investment in human capital.
Canadian Journal of Economics. Vol. 31., No. 5. 1998. pp. 1179-1191

¢ Szémos korhazban ma is folyé munkardl van szo, lésd pl. Magyar Hospice Alapitvény ill. Kérhézi Onkéntes Segitd
Szolgalat Alapitvany tevékenységét.



hogyanja az allami szektorban). Ennek a programnak a legfontosabb célja az volna, hogy az élla-
mi intézményekben (szocidlis, oktatasi, mivelddési, kulturalis) fogadjak az onkénteseket, és
legyen a szervezeten beliil az dnkénteseknek koordinatora, s a szervezetek integraljak az
onkéntes menedzsmentet, mint munkamddszert. Mindezt természetesen csak alapos
eldkészités utan, palyazatok kiirasaval lehet elémi, plusz forrasokat, és plusz munkaerét rendelve
ezeknek a feladatoknak az ellatdsahoz.

6. Stratégiai cél: a fiatalok és az idésebb generdcié bekapcsolasa

A kutatasok alapjan tudhatd, hogy Magyarorszagon a fiatal és az idés generacié az aktiv
keres6khoz viszonyitva, kevésbé kapcsolddik be az onkéntes programokba. Ez a korosztélyi saja-
tosséagok miatt érthetd, de kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy konnyen be g
tudjanak kapcsolédni a kiilonboz6 programokba. A fiatalok esetében a fent

emlitett okok folytan, olyan iskolarendszeren beliili és melletti programokat kell A legfiata-
biztositani, melyekbe bekapcsolédva az dnkéntességet, mint elfogadott tarsa- labbak és a
dalmi normat sajatithatjak el. Az 6nkéntesség sordn szerzett tapasztalatok az legidésebbek

élet sorén elkisérhetik a fiatalokat, abbdl szdmos alkalommal merithetnek
személyes sorsuk és karrierjiik alakulésa soran. Az idés generacid helyzete sok
esetben kritikus, sokan koziilik maganyosan és a tarsadalomtdl elszigetelten élnek. Az életiik
soran megszerzett tapasztalatok nem hasznositasa szintén nagy tarsadalmi pazarlas. Kiilon az
idds generaciéra méretezett programokkal az 6 fokozott bekapcsolasuk hatékonyabb lenne.
Ennek elérése érdekében a szemléletformalason tul kiilon, a generacids sajatossagokat figye-
lembe vevd, programokra van sziikség.

7. Stratégiai cél: hosszU tavu palyazati kiirdsok

Mas teriiletek (pl. foglalkoztataspolitika) tapasztalatai szerint a hossziitavon eldre lathatéan ter-
vezhetd palyazati kiirasok nagy segitséget jelentenek azoknak, akik energidikat, lelkesedésiiket
ilyen programok megvalésitasaba fektetik. Tovabbi palyazati kiirasok elott, az

eddigi onkéntes programok kutatasara, értékelésére, monitorozasara van sziik-
ség. Az értékelések és az eddigi j0 gyakorlatok dsszegylijtése utan, a hazai Palyazati
tapasztalatok és a kiilfldi példak attekintésével alakithatd ki egy hosszl tavi kiirasok
programfinanszirozé stratégia, amely pontosan megjel6li a rovid- és hosszi
tavl szamszerlisitheté kimeneteket, mutatokat is. Mivel fiatal tdmogatasi

terlilet ez Magyarorszagon, ezért érdemes szervezetek, onkéntesek, allampol-
garok véleményét is kikérni a kialakitott stratégidval kapcsolatosan (pl. fokuszcsoportos
megbeszélések alkalmaval).

Az elkovetkezend6 tiz évben az 6nkéntesség terén elérni tervezett célok:

A tiz éves stratégia (lasd Il. melléklet) egyes intézkedései az itt megfogalmazott célkitlizések
elérését szolgaljak. A kimenetekkel Gsszhangban, ha az egyes teriileteken sikerill a terveket tel-
jesiteni, akkor tiz év milva a kovetkez6 eredmények elérését tartjuk reélisnak: Onkéntesek na-

gyobb szdmban lesznek jelen a kiilonb6zé szektorokban és dgazatokban. —
o Az dnkéntes munka egyértelmiien elvalik a "laikus", a "segit6" sztereo- Elérni a
tipiaktal, és elfoglalhatja mélté helyét a kozosségekben. tervezett

célokat tiz

o Az onkéntes menedzsment munkamddszer alkalmazaséaval az allami -=1o .
év tavlatdban

intézmények munkafolyamatai is atalakulnak, a projektszemlélet, a rend-
szerszemlélet integralddik ott, ahol ez eddig még nem sikeriilt.

o Az onkéntesek tdmogatéasaval egy sor jelenleg finanszirozhatatlan tevékenységnek keriil



gazdaja, pl. dnkormanyzatok palyazasi tevékenysége, vagy korhazak léleképolasi, kisegit6
munkai, iskolak szabadidds programjainak szervezése, stb.

o Az 6nkéntesek az altaluk preferalt tevékenységeket kdnnyebben, rovidebb idd alatt talaljak
meg.

« Tobb dnkéntes tevékenykedik majd, mint eddig, hiszen bevonédnak olyanok is, akik eddig
informacié hianyéaban, vagy onbizalom hianyaban nem tudtak bekapcsolédni.

« Szinesebb civil élet, még tobb és magasabb szakmai szinvonalon megvalésulé civil program.
« A civil (nonprofit) szektor még jelentdsebb hozzajarulasa a nemzeti 6ssztermékhez.

o A tarsadalom dnmagardl alkotott boralaté képe véltozik meg, ha publicitast nyer, hogy
hanyan onkéntesek, és milyen tevékenységeket valdsitanak meg onerébdl. Elégedettebb,
kiegyensulyozottabb és a koziigyek irant elkételezettebb lesznek az allampolgarok.

« Tobb dnkéntes kapcsolddik szervezetekhez, igy informalasuk, kutatasuk is hatékonyabban
valdsul meg.

« Tobben tudjak, hogy az 6nkéntes nem csak altruista, hanem értéket teremt 6nmaga koriil,
énmaganak is.
o Elkésziil az onkéntesség magyarorszagi j6 gyakorlatanak Gjabb gytjteménye.

o Az onkéntesség mar az iskolaban (6vodaban) egyértelmiien pozitiv megerdsitést kap,
beépiil a karriertervezés folyamataba, az egyéni élet nélkiilozhetetlen elemévé téve a masok
szempontjainak figyelembevételét.

o Az egyének a kezdetektdl fogva majdani munkajukra késziilnek: az 6nkéntesség altal olyan
szocializacios folyamatban vesznek részt, amely kiegésziti az iskolai elméletkdzpontd okta-
tast, és korai gyakorlasi, beletanulasi lehetdséget kindl a kiilonb6z6 onkéntes tevékeny-
ségeken keresztill.

« Létrejon egy atgondolt, kutatasokkal, megfigyelésekkel, a kozosségek véleményével alata-
masztott hosszd tavd programtdmogatéasi rendszer.

« A pedagdgus tovabbképzés részét képezze a kozosségi tanulds, onkéntesség blokk.

o Az allami oldal ismerje el az 6nkéntes koordinatorok létjogosultsagat, ennek megfeleléen
a kiilonbozo teriiletek finanszirozasaba épiiljon be az egész, fél vagy rész munkaidés
onkéntes koordinator bére.

« Jojjon létre egy kiilon alap az onkormanyzatok szamara, az 6nkéntesség infrastruktirajanak
fejlesztésére.

o Jojjon létre egy onallé intézmény, vagy alap, mely az OTLET programot (pélyakezdd
munkakeresg fiatalok altal igénybe veheté hosszd tavi dnkéntes program) kiilon kezeli (a
finanszirozasa pedig allami normativa alapjan térténjen torvényben garantélva).

o Mikodjon egy orszagos onkéntes lehetdségeket magaban foglalo adatbazis.

o Lehessen dnkéntes programok megvaldsitasara és mikodtetésre folyamatosan palyazni,
a civil szervezeteknek kiirt palyazatokban az onkéntesek dltal elladtott munka értéke
énerdként legyen elszamolhato.

o A szocidlis ellatas integrans részét képezzék az onkéntes programok, jelenjen meg

torvényi és rendeleti szinten is az nkéntes programok integraciéja a szociélis ellaté rend-
szerben.

2011-ben Magyarorszag az ENSZ megfeleld szerveivel egyiittm(kédésben, rendezzen az Onkén-
tesek Nemzetkodzi Evének 10 éves hatésait vizsgalo és értékelé nemzetkozi konferenciéat.



2007 sordn elérni tervezett célok:
o Az oOnkéntesség fejlesztése kiemelt pontként szerepeljen az elfogadasra keriild
Kormanyzati Civil Stratégiaban.

o A civil stratégidhoz kapcsolédéan keriiljon elfogadasra a kormanyzat onkéntesség
fejlesztésére vonatkozo rész stratégiaja.

o A Tarsadalmi Megijulas Operativ Program 2007 elejétél tobb palyézati kiiras keretében
is biztositson forrast onkéntes programok elinditadsahoz és fejlesztéséhez. Az operativ prog-
ramokban horizontélis szempontként jelenjen meg a tarsadalmi részvétel és az onkéntesség.

o Jojjon létre az onkéntes kozpontok miikodését segitd allami pénzalap. A meglevé tiz
onkéntes kozpont vaéltozatlan minéségben tudjon tovabb tevékenykedni.

o Induljon el az OTLET program o6nallo és allando programma valasnak az eldkésziilete
civil és kormanyzati szinten is.

« Induljon el a kdzérdekii onkéntes tevékenységrol szolo torvény feliilvizsgalata.
o Keriiljon sor allamfdi szinten az onkéntesek munkajanak elismerésére, lehetdség
szerint december 5-én az dnkéntesek nemzetkozi napjan.

o Orszagos népszeriisité kampany valosuljon meg a junius elsd hetében megrendezésre
keriil6 Onkéntesek Hete keretében.

o Legyenek elérhetoek dnkéntes menedzsment képzések az orszag kiilénbozo telepiilé-
seiben, a kormanyzat biztositson forrast ilyen képzések megrendezéséhez.

« Induljon el az onkéntesség koz- és felsdoktatashan valé atfogd megjelenésének lehetd-
ségeit vizsgalé szakmai vizsgélat, és sziilessenek ajanldsok a lehetséges konkrét progra-
mokra vonatkozéan.

o Jojjenek létre vallalati onkéntes programok szervezésére iranyuld szeminariumok és
képzések, mely nyoman szdmottevéen néjon a sikeres vallalati dnkéntes programok szama.

« Induljon el a nemzetkozi dnkéntes kiildo program el6készitése nemzetkozi fejlesztésben
gyakorlattal rendelkezé szervezetek és a Kiiligyminisztérium Nemzetkozi Fejlesztések
F6osztalyanak bevonasaval.

I1l. A STRATEGIAI CELOK MEGVALOSULASANAK MERESE

Fontos, hogy a tervezés soran a kimenetek mellé mérhetd és szamszersitheté indikatorokat
tarsitsunk. (A fenti pontban nevesitett célok szolgalhatnak az indikatorok alapjaként.) Ezek hia-
nyaban nehéz lenne meghatarozni a stratégia megvaldsitas folyamatanak eredményességét. A
pontos és folyamatos értékelés kiemelkedden fontos annak érdekében, hogy @ g
tiz évet atfogd folyamat sorén, a valés tarsadalmi helyzetnek megfelelGen
lehessen mddositani a stratégia prioritasi teriiletein és intézkedésein. Fokozott Indikatorok
figyelmet kell forditani a célcsoportok részérél jové visszajelzésekre, igy mind a
civil, mind a kormanyzati oldalnak folyamatos informaciocserére és vélemények L
megismerésére alkalmazhaté munkafolyamatokat kell kidolgoznia.

Az onkéntes szektor Magyarorszagon rendkiviil gyorsan alakul, e miatt kiemelt jelentésége van
a rendszeres és folyamatos kiigazitasnak, a stratégianak az adott tarsadalmi kornyezet igényei-
hez valé alakitasanak. A célcsoportok igényeinek megfelelden kell kialakitani a finanszirozasi for-
rasokat, illetve torekedni kell arra, hogy a célok megvaldsulasat leginkabb szolgald, az indika-
toroknak is megfeleld, prioritas listat tiszteletben tartd ltemezés mentén keriilienek meg-
valdsitasra a stratégiaban foglaltak.




A stratégiai célok varhaté kimenetei
A fent emlitett célok megvaldsitdséanak koszonhetéen Iényegesen kozelebb keriilhetnénk a
stratégiai 6sszefoglald elején megfogalmazott célok teljesitéséhez. Azok elérése csak kozos
- OSSzefogassal valdsulhat meg, melyben a kormanyzat mellett természetesen a
kézszféranak, a civil és lizleti szektornak, a médianak, de nem utolsé sorban a
Magyarorszagon él6 maganszemélyeknek is sokat kell tenniiik. Olyan atalakula-
son megy keresztiil az orszag, melynek hatésai nagyon poztivak lehetnek,
viszont kozos felelésségiink, hogy ezt a lehetdséget, az emberek tenni
akarasaban rejlé er6t kihasznaljuk. Amennyiben erre nem lesziink képesek,
elveszithetjilk sokszazezer ember lelkesedését, sokmillidé hasznos munkadrajat és sokmilliard
forintnyi elGallitott értéket. A Il. mellékletben 6sszefoglalt agazatokra bontott feladatok elinditasa
és elvégzése biztositékul szolgélhat a kimeneti célok megvalésulasahoz.

Kimenetek

A stratégia megvaldsitdsa nyoman megvaldsulé eredmények 2017-ig:
« A felndtt lakossag 40%-a helyett, 60%-a vegyen részt onkéntes tevékenységben.

« A szervezetekben rendszeresen tevékenykeddk aranya a feln6tt lakossag korében érje el
a 25%-ot.

o Minden megyében és Budapesten mikoédjon onallo szervezeti statusszal rendelkezé
onkéntes kozpont.

o Az dllami fenntartast (szocidlis, egészségiigyi, kulturdlis, stb.) intézmények 25%-ban
létezzen dnkéntes program.

o Az altalénos- és kozépiskolak 50%-ban legyen lehetéség iskolarendszerben, vagy mellette
mikodé onkéntes programban vald részvételre.

o A felsdoktatasi intézmények 50%-ban kreditpontként legyen elszamolhatd a szervezett
keretek kozott végzett onkéntes tevékenység.

« A fiatalok 5%-a vegyen részt 30 éves kordig hosszi tavi dnkéntes programban az orszag-
hatdrainkon beliil, vagy kiviil.

« Eves szinten legalabb 150 embert kiilfoldre juttaté nemzetkozi onkéntes program mikédjén.

o A villalatok 30%-a mikddtessen vallalati onkéntes programot a cég adomanyozasi
stratégiajahoz illeszkedve.

« Evente minimum egyszer az onkéntesek nemzetkozi napjan, allamféi szinten ismerjék el
az onkéntesek dltal végzett tevékenységek értékét kiilonféle kategoriakban.

« 3 évente reprezentativ kutatas szamoljon be az onkéntesség hazai fejlédésérdl.

o Az énkéntesség tarsadalmi hasznat a GDP szamitasanal, mind a KSH, mind a Pénziigy-
minisztérium vegye figyelembe. Ervényesiiljon a mit hoz elv, a mibe keriil mellett. A nép-
szamlalasi kérddivnek legyen része az 6nkéntességgel kapcsolatos kérdéskar.

« Legyen kiilon felelése (kormanymegbizottja) az dnkéntesség ligyének.

e Minden érintett tarca alkossa meg o6nallo onkéntesség fejlesztésére vonatkozd
stratégiajat, az altala iranyitott agazatra vonatkozoan.

o A telepiilések 10%-an legyen valamilyen onkéntes informécids pont, vagy kozpont.



IV. A STRATEGIA MEGVALOSITASANAK TECHNIKAI RESZLETEI

1. Finanszirozdsi mechanizmusok az eredmények fenntartdsa érdekében

Az onkéntesség megfeleld terjedéséhez elengedhetetleniil fontos alapfeltétel a megfeleld finan-
szirozasi lehetéségek kialakitasa. Nemzetkozileg igazolt tény®, hogy a kormanyzat komoly szerep-
véllaldsa tobbszorosen meger6sddé onkéntes szektort eredményezhet. A kovetkezd intéz-
kedések kialakitasa indokolt:

A paélyazati kiirasokban elfogadott legyen az dnkéntesség, mint onerd. Meg kell
teremteni annak a lehetdségét, hogy a civil szervezetek palyazataikban, mint
onerét el tudjak szamolni az 6nkéntesek altal elvégzett munka értékeét.

Oneré
elfogaddsa

o1

Az NCA kiemelt teriilete legyen az onkéntes programok tamogatasa. Az NCA, mint a civil
kezdeményezések egyik legfontosabb tdmogatdja, kiemelt teriiletként kell,
hogy tdmogassa az onkéntes programok kialakitasat és az azok mikodteté-
séhez szilkséges forrasok el6teremtését. Fontos lenne, hogy kifejezetten dnkén-
tesekkel megvaldsitandd szolgaltatasok kialakitasara, vagy onkéntesek akti-
vizalasara iranyuld programok kiilon kiiras alapjan kaphassanak tdmogatast.

NCA kiirdsok

[z 1

Onkéntes Kozpontok tamogatasa. Szilkség van arra, hogy az onkéntesek és o
az Oket fogadd szervezetek tdmogatod szervezetei, melyek az dnkéntesség helyi
sajatossagait jol ismerik, rendszeres tdmogatasban részesiilienek Eurdpai
Unids, kormanyzati és 6nkormanyzati forrasokbal.

nkéntes
kézpontok
tdmogatdasa

P

Uj kisérleti programok beinditasa. Az Ujit6, kisérleti jellegli orszagos
onkéntes programok tamogatasa immar itthon is bevaltotta a hozza flizott
reményeket. Fontos lenne megteremteni annak a pénziigyi alapjat, hogy az
OTLET programhoz hasonlo kisérleti programok indulhassanak, melyek késdbb
allandésulhatnak. llyen lehet a kozoktatds mentén elinduld didkok énkéntes-
ségét tdmogatd orszdgos onkéntes program, vagy az idések bevondasat eldsegité szenior
onkéntes szolgalat.

Kisérleti
programok

=<1

Az OTLET program onallésitasa. Az immér valdsagga valt palyakezdd SOTLET
munkakeresé fiatalok bevonasaval elindult hosszd tavl(i onkéntes szolgalat . Prog-
programot tovabb kell erésiteni és meg kell teremteni annak a finanszirozasi és ram onalléva
szabdlyozasi feltételeit, hogy mint 6nallé intézmény, vagy program mikdd- valésa

hessen tovabb a jovében.

Nemzetkozi dnkéntes programok. Biztositani kell a feltételeit nemzetkozi Nemzetkozi
fejlesztési és segélyezési forrasokbdl egy 6nallé onkéntes kiildé program elin- onkéntes

duldsanak. program
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¢ Lester M. Salamon, Helmut K. Anheier, Regina List, Stefan Toepler, S. Wojciech Sokolowski: Global Civil Society
(The Johns Hopkins Center for Civil Society Studies, 1999).



2. A stratégia véglegesitésének médszertana (tdrsadalmi egyeztetés)

A dokumentum egyes részeinek aldtdmasztasara lehetGség szerint kiilonb6zo érintett célcso-
portokat bevono tarsadalmi egyezetést kell lebonyolitani. Ez magaba foglalna tébbféle mad-
szertani elemet, mint példaul forumok szervezése, irasos konzultacié (az interneten kozzétett
anyagok segitségével), fokuszcsoportos megbeszélés egyes specidlis célcsoportok képviseldvel.
Meglatasunk szerint a tarsadalmi egyezetésre minimalisan fél évet érdemes szanni, s ennek
befejeztével tudnd a kormany a stratégiat elfogadni.

3. Rendszeres értékelés

Mindezen eredmények ellendrizhetésége miatt, megfeleld indikatorokat és értékelé mechaniz-
musokat kell kialakitani a stratégia mentén. Fontos, hogy rendszeresen értékelésre keriiljon min-
den egyes intézkedés és stratégiai célkitlizés. Ennek formaja filggetlen szakeértdi csapat altal
lefolytatott, minimum 3 évente megvalosulé szakmai kutatas lehetne. Azok eredményeit
figyelembe véve lehetne a stratégia modositasait megtenni. Fontos lenne, hogy egy fiiggetlen
szakmai grémium ajanlasai alapjan torténjen a stratégia aktualizalasa, egyiittmikédésben a civil
ligyekért felelés minisztériumi f6osztallyal és az Onkéntes Kézpont Alapitvannyal.

4. Nemzetkézi ajanlasok és példak

Miel6tt ehhez a munkéhoz fogtunk, természetesen koriilnéztiink a vilagban, hol milyen straté-
giai tervek lattak napvildgot az onkéntességgel kapcsolatos kormanyzati tevékenység koordi-
nalasara. Anélkiil, hogy a terveket részletesen elemeznénk, a rendelkezésiinkre allé informaciok
alapjan elmondhaté, hogy Skodciaban, Angliaban, Irorszagban, Kanadaban, Spanyolorszagban,
Hollandiaban biztosan létezik ilyen, vagy ehhez hasonlé dokumentum és més orszagokban hoz-
zénk hasonléan most készitik elé ezen dokumentumokat (pl. Esztorszdg és Lengyelorszag).
Mindegyik altalunk ismert dokumentumnak megvannak az orszég, illetve kulturalis sajatossagai,
és természetesen mindegyik kutatasokra épit, sziikségleteket, kinalatot elemez. A dokumen-
tumok nagyon hasznos kiinduldpontul szolgaltak sajat terviink elkészitéséhez. Irasunk célja nem
ezeknek az anyagoknak a mindsitése, viszont a skociai tervezési dokumentumot pozitiv pél-
daként szeretnénk ajanlani a hazai tervezési folyamataban résztvevdk figyelmébe. Az egyes
orszagok példai mellett igyekeztiink figyelembe venni azon nemzetkdzi ajanlasokat, melyek az
elmdlt években keriiltek megfogalmazésra a nemzetkozi kozosség altal. Harom dokumentumot
emlitenénk, mely segitette munkankat, s melyeket Utmutatéként hasznaltunk:

« A 2001-es Onkéntesek Nemzetkézi Evében, januar 14.-18. kozott Amszterdamban
megrendezett nyitokonferencian a résztvevdk éltal elfogadott Global Agenda for Action c.
kiadvany.

« A 2004 novemberében Maastricthban megrendezett Eurofestation konferencia zarddoku-
mentumaként elfogadott Roadmap 2010 c. kiadvany.

(letdlthetd angol nyelven: www.cev.be/Documents/Roadmap2010def.pdf)

« A briisszeli székhely( Eurépai Onkéntes Kézpont (CEV) altal 2006 marciusaban készitett
Kidltvany az eurdpai onkéntes tevékenységrol.
(letéltheté magyar nyelven: www.cev.be/Documents/CEVManifesto HU.pdf)

A tarsadalmi egyeztetés folyamat menetére vonatkozoéan leginkabb a skdciai példabol meritet-
tiink. A skot szakemberekkel személyesen is tudtunk egyeztetni, a kozos stratégia elfogadasa-
nak folyamataral.



A skot onkéntes stratégia megalkotasanak folyamatardl az alabbi link alatt lehet tajékozodni
angol nyelven: www.vds.org.uk/news/NewsltemDetail.aspx?Newsltem=985

Az onkéntesség fejlesztésére vonatkozé Skot kormanyzati stratégia angol nyelven, az alabbi
cimen tolthetd le: www.scotland.gov.uk/Resource/Doc/25954/0025523.pdf

5. Eurépai és nemzetkézi szerepvallaldas

Magyarorszag immar, mint az Eurdpai Unid teljes jogu tagja az onkéntesség iigyét briisszeli
forumokon is kell, hogy képviselje. Fontos a magyar Unios képvisel6k tajékoztatdsa a hazai
stratégia meglétérdl, valamint ténykedésiik dsszehangolasa az EU onkéntességre vonatkozd
kiilonboz6 allasfoglalasaival és hatarozataival. Nem elhanyagolhaté a hazai dontéshozok tajékoz-
tatésa, az Uniés szinten is egyre inkabb formalizalodé elképzelésekrdl egy atfogd onkéntességre
vonatkoz6 eurdpai stratégia kapcsan. A briisszeli parlamenti képviselSinken kiviil, a hazai don-
téshozoknak és fels6vezetdknek is szerepet kell vallalniuk abban, hogy eurdpai szinten er6sdd-
hessen az onkéntesség eszméje.

Végiil, de nem utolsé sorban szeretnénk egy ajanlast megfogalmazni, mely Magyarorszag meg-
novekedett nemzetkozi szerepvallalasat kellsképpen alatamaszthatna. Szeretnénk, ha az ENSZ
altal deklaralt 2001-es Onkéntesek Nemzetkozi Evének tiz éves évforduléjan, 2011-ben
Magyarorszagon egy nagyszabasi onkéntességgel kapcsolatos vilagkonferencia keriilne
megrendezésre. Ennek alapja az ENSZ 2005. december 16-i kozgylésen elfogadott ajanlasa ,
melyet Magyarorszag 83 tagorszaggal egyiitt fogadott el. Ezt a nagyszabas( rendezvényt a
Magyar Koztarsasag Kormanya az ENSZ és az Eurdpai Unié megfelel6 szerveivel, magyarorsza-
gi és nemzetkozi civil szervezetekkel egylittmdikédésben kell, hogy megrendezze. Ebben az évben
Magyarorszag lesz az Eurdpai Unié soros elndke, ami kiilonésen jo keretet adhat egy ilyen
nagyszabasu rendezvényhez. A kormanyzat e rendezvény tdmogatasan keresztiil is nyomatékot
adhatna elkotelezettségének az dnkéntesség ligye irant.

A dokumentumot az Szocidlis és Munkaiigyi Minisztérium, Tarsadalmi Pérbeszéd és Civil
Kapcsolatok Féosztalya felkérésére készitette az Onkéntes Kézpont Alapitvany.

2006. szeptember 1.

Mellékletek:

I. Agazati intézkedési teriletek
Il. Konkrét OKA programok, médszerek, eszk6z6k melyek illeszkednek a
stratégidhoz



Melléklet I. )
Agazati intézkedési teriletek

Az aldbbi tablazatban agazatok szerint megbontva, felsorolasra keriilnek azon intézkedések,
melyek megvalésitasat a kormanyzat szamara javasoljuk az elkovetkezendd tiz évre.
Fehér szinii k6zépsé oszloppal jeléljik a révid tavd (1-3 éven belil megvalésitandé), vilagos
sziirkével a kozéptavon (4-6 év) és sitét sziirkével a hosszu tavon (7-10 év) megvaldsitando

feladatokat.
Intézkedés / feladat

Médszer / eszkoz

l. Civil tarsadalomra vonatkozé horizontdlis és dltaldnos intézkedések

Kapcsolodas a kormanyzati civil irany-
elvekhez

Fontos, hogy az iranyelvekben hivatkozas
jelenjen meg ezen dnkéntes stratégiara, hogy
az alapjan jelen dokumentum elfogadottsaga
és bedgyazottsdga mind erdsebb legyen. Ez
a dokumentum az dnkéntesség fejlesztésére
vonatkozo részstratégiaként szolgalhat.

Forrasok onkéntes programok szervezé-
séhez

a) Biztositani kell a forrasokat a szervezetek
szamara a sajat onkéntes programok meg-
szervezéséhez. Erre az NCA teremthet jo le-
hetdséget. Természetesen ez nem lehet csak
kizérélagos allami feladat, de a kormanyzatnak
és onkormanyzatoknak djabb forrasokat kell
elérhetévé tenniiik annak érdekében, hogy
még tébb szervezet tudjon hatékonyan
onkénteseket fogadni.

Az NCA-n beliil, illetve mellette, olyan kiilon
alapot kell Iétrehozni, mely csak és kizarélag
a szervezetek, intézmények onkéntes foga-
dasi kapacitasanak fejlesztését szolgalna.

Elismerés biztositasa

b) Allami szinten is el kell ismerni az 6nkén-
tesek (és fogadd szervezeteik) altal elvégzett
tevékenységet.

Dijkioszté géla szervezése, a Koztarsasagi el-
nok bevonasaval. A Koztarsasagi elndk a civil
szervezetek altal megfogalmazott kategoriak-
ban adna at dijat, minden évhen december
5-én, a nemzetkozi onkéntes napon.

Onkéntes kozpontok fejlesztése

c) Biztositani kell az onkéntességgel kapcso-
latos informdcidhoz valé hozzaférést, és a
fejlesztési lehetGségeket a civil szervezetek
szamara, ezért sziikséges az orszagos oOn-
kéntes kozpont haldzat megerésitése. Az
onkéntes kozpontok sok fontos fejleszté szol-
galtatas révén (kozvetités, népszerlsités,
képzés, informéacidszolgaltatas) hatékony
szerepldi az onkéntesség orszagos szintli
megerésodésének.

Uj kozpontok létrehozasat szolgalé 6nkéntes
kézpont-fejleszté alapot kell elinditani. Erre
azért van sziikség, mert érzékelhetd, hogy a
meglévo halézatok nem tudjak felvéllalni az
onkéntesség helyi szintli fejlesztésének fela-
datat. Cél, hogy hosszi tavon a telepiilések
10%-ban onkéntes kozpont, vagy énkéntes
informéaciot elérhetévé tevé onkéntes pont
alljon rendelkezésre.



Intézkedés / feladat

Torveény feliilvizsgalata

d) A kozérdekd onkéntes tevékenységrdl
sz6l6 2005. évi LXXXVIII. torvény feliilvizs-
galata sziikséges lesz két, harom év eltelte
utan, miutan kelld tapasztalat all majd ren-
delkezésre annak alkalmazasat illetéen. Meg
kell vizsgalni tovabba, hogy az egyes tar-
cakhoz kotddden kell-e rendeleteket mddosi-
tani, vagy megalkotni annak érdekében,
hogy az onkéntes tevékenység még elfo-
gadottabb és tdmogatott legyen a kiilonboz6
agazatokon beliil.

Médszer / eszkoz

Ossze kell gydjteni az onkéntes torvény alkal-
mazasa kapcsan 6sszegylilt médosité javas-
latokat és inditvanyokat, valamint el kell
késziteni a kiilonb6z6 agazatokhoz tartozo
rendelet, vagy szabalyozasi modositd javas-
latokat. (pl. a Kkiilféldi onkéntesek beuta-
zéséra és tartdzkodasara vonatkozé idegen-
rendészeti szabélyok; a hossz( tavi
onkéntes program rendeletben valé
megerdsitése, illetve normativ finan-
szirozasénak megteremtése (OTLET program
fiatalok szamara, kiilfoldi onkéntes szolgalat
program).

Képzések biztositasa )

e) Képzések tamogatasa. Onkéntes me-
nedzsment képzések tamogatasaban és elér-
hetévé tételében tudna sokat tenni a kor-
manyzat, mert igy azon szervezetek is igény-
be tudndk azt venni, melyek a szervezett-
séget tekintve még nem allnak megfeleld
szinten (tehat a képzésre kiemelten sziiksé-
giik van), viszont anyagi forrasok hianyaban
nem tudjak megoldani a részvételt.

Az onkéntes menedzsment kiilonbozo terii-
leteit bemutatd és mas onkéntességet nép-
szer(isité kiadvanyok megjelentetésnek és
menedzsment képzések tamogatasa.

Népszeriisités

f) Biztositani kell egy nagyméret(i orszagos
onkéntességet népszer(isité kampany elin-
ditdséhoz sziikséges forrasokat. Ez egyiitt-
miikddésben az iizleti szektorral valésulhat
meg, hogy a lehetd leginkdbb koltség-
hatékony médon keriiljon megvalésitasra. A
kampany az Onkéntesek Hetéhez illeszkedve
biztositana tovabbi ismertséget az onkéntes
tevékenység szamara.

Rekldmcégek felajanlasain keresztiil a kreativ
anyagok elkészitését biztositani lehet. Az
egyiittm(ikodésen keresztiil kedvezd koltség-
vetésli kampany megrendezését lehet biz-
tositani.

Kutatasok szervezése

g) Meg kell teremteni annak lehetdségét,
hogy az onkéntesség fejlédésének megis-
merésére haromévente reprezentativ kutatas
keriiljion megrendezésre.

Az OKA és a Nonprofit Kutatocsoport egyiitt-
mikodésében megvaldsult Lakosségi ado-
manyok és dnkéntes tevékenységek c.
kutatds rendszeres megismétlésére van
szlikség. Ezdltal folyamataban lehet megfi-
gyelni az onkéntesség hazai trendjeinek
alakulasat. Ezen eredmények komolyan hoz-
zéjarulhatnak a folyamatos fejlesztémunka
eredményeinek visszaigazolasahoz, s képet
adhatnak, hogy mely teriiletek erdsitésére
van elsdsorban sziikség.
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Intézkedés / feladat

Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv, Operativ
Programok, Akcidtervek és Palyazati
kiirdsok

h) Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv ré-
és népszer(isitésére vonatkozo |épéseket, an-
nak érdekében, hogy az Eurépai Uniétél kapott
forrdsok lehet6ség szerint minél jobban
segitsék az onkéntesség terjedését és
erésodéseét.

Médszer / eszkéz

A tervez6 csoportok szdmara tajékoztatast
kell biztositani annak érdekében, hogy pon-
tosan lassék, mekkora stllya lehet az 6
teriiletikon az onkéntesség fejlesztésének és

e

Konferenciak

i) Orszagos szakmai konferencia szervezése
évente, az 6nkéntesség teriiletén aktiv szerep-
l6k szamara.

A konferencia kormanyzati tdmogatas
mellett, rendszeresen nemzetkdzi el6adok,
szakért6k bevonasaval valésulhat meg.

Il. Oktatdsugyi és ifjusag-politikai intézkedések™

Onkéntesség a kozoktatashan

a) Meg kell teremteni a feltételeit annak,
hogy az iskolarendszeren beliil és mellett a
didkok konnyen részt vehessenek onkéntes
alapon szervezdd6, kozosségi programokban.

Olyan mddszertani ajanlasokat kell elkésziteni
és Dbiztositani az oktatasi intézmények
részére, melyek segitségével a pedagogusok
koénnyebben kezdhetnek ennek a kihasznalat-
lan teriiletnek a kiaknazasaba.

Pedagogus tovabbképzés
b) A pedagégus tovabbképzés és az
ifjisagseqité képzés részévé kell tenni az
akkreditalt onkéntes (tapasztalati tanuldshoz
kothetd) képzési tematikat.

A Demokratikus Ifjusagért Alapitvany altal
elkészitett pedagogus tovabbképzési akkre-
ditalt modellt &ltalanosan elfogadotta kell
tenni, s az oktatasi tarcanak is tennie kell
annak érdekében, hogy mind tébb intézmény
tudja beiskolazni pedagégusait ilyen
képzésekre, hogy mind tébb helyen indulhas-
sanak ilyen kezdeményezések a fiatalok
bevonasaval. Ennek a teriiletnek a fejlesztése
érdekében az iskolak és a civil szervezetek
kapcsolatait is erdsiteni kell.

A pedagdgusok mellett felkésziilt ifjisag
segitékre van sziikség, akik megfelelé médon
tudjak kialakitani és segiteni a fiatalok
tevékenységéhez sziikséges kornyezetet.

" Az ifiisagi 6nkéntesség fejlesztésével elsésorban a Demokratikus Ifjisagért Alapitvany foglalkozik.

(www.i-dia.org)
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Intézkedés / feladat

Ifjasagi onkéntesség

c) Olyan ifjisagi, a helyi részvételen alapuld,
onkéntességet tdmogatd, programot kell
beinditani, mely orszagos keretet ad az ilyen
kezdeményezéseknek. Ezaltal is javitani kell a
fiatalok civil kezdeményezésekben vald rész-
vételi aranyat. Ezen programokban lehet6sé-
get kell adni arra, hogy a fiatalok maguk
alakithassak ki a programok kereteit.

Médszer / eszkoz

Az ifjisagi lgyekért felelos tarcanak egy
orszagos méretli a fiatalok helyi onkéntes
tevékenységét fejleszté programot kell étre-
hozni. A program mas meglévé ifjisagi prog-
ramok mellett, a k6z6s onkéntes akciok kia-
lakitasara, ezaltal a tarsadalmi szovet meg-
erésitésére tenné a hangsulyt. A program
célja az ifjusagi részvétel novelése és olyan
programok kialakitsa, melyek a fiatalok hasz-
nos id6toltéséhez, képesség fejlédéséhez
megfelel6 keretet biztositana.

Nemzetkozi onkéntesség"”

d) Tdmogatni kell a fiatalok részvételét az
Eurépai Unids és mas nemzetkozi révid és
hosszd tavl énkéntes programokban, illetve
ezzel parhuzamosan javitani kell a kiilfoldi
fiatalok hazai fogadasi lehetdségeit.

Meg kell erésiteni a hazai épitétaborokat és a
kiilfoldi épit6taborokba fiatalokat kiildg
szervezetek munkajat. Ezen szervezeteken
keresztiil a fiatalok olyan tapasztalatokra
tehetnek szert, melyet sajat kérnyezetben
nem lehet elsajatitani. Mindezek mellett az
ilyen programok a fiatalok szemléletfor-
malasahoz is aktivan hozzdjarulnak. Hang-
sulyt kell fektetni arra is, hogy a vilag kiilon-
boz6 részérdl onkéntesség irant elkotelezett
fiatalok rovid tavra (épitGtabor keretében),
vagy hosszd tavi onkéntes programra
hazankba érkezhessenek. Ezéltal példat
mutatva a hazai kozosségek szdmara.

Helyi programok fejlesztése

e) Tamogatni kell a helyi 6nkormanyzatokat
abban, hogy kialakitsak a telepiilési szint(i
ifjisagi stratégidjukat, melynek aktiv része
kell, hogy legyen a fiatalok onkéntes tevé-
kenységét fejleszté programok tdmogatésa.

Az ifjisagi ligyekért felelds tarcanak ajanla-
sokat kell megfogalmaznia a helyi énkor-
manyzatok dontéshozéi szamara, hogy a fia-
talok telepiilési szinten minél tébbféle
onkéntes programba tudjanak bekapcsolddni
és kezdeményezéseik minél nagyobb dnkor-
manyzati tdmogatas mellett valésulhassanak
meg. Az ifjisag segitéknek meg kell adni a
szlikséges eszkozoket ahhoz, hogy a fiatalok
6nkéntes programjait fejleszteni tudjak.

2 Nemzetkdzi 6nkéntes programokat tobb szervezet szervez, ezek koziil a Planet Clubot (www.planetclub.hu) az
Utilapd Egyesiiletet (www.utilapu.hu) és a Via Pacis Egyesiiletet (www.viapacis.ngo.hu) emeljiik ki. Az Eurdpai
Unié Ifiiség Programja révén tébb tucat szervezet kapcsolédodott be az Eurépai Onkéntes Szolgélat (EVS) prog-
ramba kiildé, vagy fogaddszervezetként, roluk a www.mobilitas.hu cim alatt lehet informacict talalni.
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Intézkedés / feladat

Kiadvanyok

f) Elektronikus és nyomtatott kiadvanyok
segitségével is népszer(siteni kell az ifjlisagi
onkéntesség fejlédését.

Médszer / eszkoz

A fiatalok és segitéik szamara szilkséges
olyan kiadvanyok megjelentetése, melyek jo
példak és gyakorlatokon keresztiil mutatjak
be ennek a teriiletnek a lehetéségeit. Mind-
ezeken tul sziikséges onkéntesek foglalkoz-
tatasaval kapcsolatos menedzsment kiad-
vanyok megjelentetése kifejezetten az ezen a
teriileten dolgozé szakemberek szamara.

Sport

g) A korosztalyi sport teriiletén az 6nkénte-
sek szamanak emelése. Ennek orszagos szin-
ten vald elémozditasa révén a fiatal korosztaly
sokkal nagyobb aranyban tud majd rendsze-
res sporttevékenységbe bekapcsolddni.

Olyan keretek biztositasa, mely révén egyre
tobb sport teriiletén dolgozé szakember fela-
datanak érezné, hogy szabadidejének egy
részében fiatalok szdmara onkéntes alapon
edzést tartson.

Orszégos ifjisagi kezdeményezések

h) Uj orszagos ifjlisagi (onkéntes) mozgalom
beinditasa, mely politikai és egyhazi érdekek-
tél fiiggetleniil tud mintat adni a felndvekvé
generaciok szamara. Le kell tudni vetkdzni az
(ttord és a cserkész mozgalom multbeli 6rok-
ségén alapulé aggalyokat, és el kell kezdeni
egy Uj alapon épitkezd, de mégis orszagos
lefedettséget biztositd ifjisagi mozgalom
megalapozasat és fejlesztését.

Egy olyan kezdeményezés orszagos szinten
valo megerésitése, mely fel tudja vallalni,
hogy orszagosan biztositja a fiatalok hasznos
szabadidds, sport programjait és onkéntes
alapon val6 bevonasat.

lll. Szocidlis és egészségigyi intézkedések

Onkéntesek integracioja

a) Az 4gazatban dolgozd intézmények
szamara meg kell teremteni a lehetGséget az
kiilonboz6 teriileten tevékenykedd szocidlis
intézményeknek olyan reformokat kell elindi-
taniuk, melyek révén az onkéntesek bekap-
csolodasa a munkaba kénnyebbé és szerve-
zettebbé valik.

Olyan szabalyozasi kornyezetet és finan-
szirozasi feltételeket kell teremteni, mely
révén az intézmények képesek és motivaltak
lesznek az 6nkéntesek megfelel6 fogadasara.

Modszertani kozpontok tamogatasa

b) Témogatni kell a szocidlis mddszertani
kdozpontokat abban, hogy az dnkéntesek
alkalmazasa terén el tudjanak kezdeni 0,
innovativ programokat, egyiittm(ikodésben
civil szervezetekkel.

Kiilon tamogatasi keret kihirdetése szocialis
(médszertani) intézmények szamara, modell
kisérleti programok megvaldsitasara, lehet6-
ség szerint civil szervezetekkel egyiittmi-
kodésben.

" A szocialis intézményekbe vald integraciot a Kapu Programba bekapcsolodott szervezetek valésitottak meg.
Részletes informacié a www.kapuprogram.hu honlap alatt talalhato. Az egészségiigyi ellatas teriiletén a Korhazi
Onkéntes Segitd Szolgalat Alapitvany ért el kiemelkedd eredményeket. www.korhazisegito.hu



Intézkedés / feladat

IV. Foglalkoztataspolitikai intézkedések

Onkéntesség, mint képességfejleszté eszkoz
a) Az onkéntesség, mint alternativ
munkaerd-piaci integraciés eszkéz tovabbi
erdsitésére van sziikség. Létezik az OTLET
program, mely palyakezdé munkakeresg fiata-
lok szdméra nyuijt onkéntesként hosszd tavu
elhelyezkedési és készségfejlesztési lehetd-
séget. Ennek a programnak a megerdsitésére
és onallé intézménnyé vald szervezésére van
szlikség, hogy ne csak egy kisérlet legyen
arra vonatkozoan, hogy a munkaerd-piacra
kézvetlendl belépni nem tuddk 0j kompeten-
cidkat sajatitsanak el. Erdemes lenne a j6vé-
ben mérlegelni az OTLET programban részt
vevo fiatalok felsd korhataranak felemelését
30 évre, illetve megfontolni azt, hogy a prog-
ramot kiterjesszilk nem munkakeresé fiata-
lokra is, akik esetében szintén rendkiviil
fontos lehet a kompetencidk fejlesztése
onkéntes szolgalaton keresztiil.

Médszer / eszkéz

Az OTLET program 6nallé intézménnyé
szervezésére van szilkség. Az orszagosan
meghatarozott szama fiatal elhelyezéséhez
szlikséges 0sszeg normativ alapon valé biz-
tositasaval allandd, folyamatos jelentkezést
biztosité rendszer épiilhet ki.

Kompetenciak mérése

b) Orszagos rendszert kell kialakitani az
onkéntesen megszerezhetd készségek és kom-
petencidk mérésére és elismertetésére vo-
natkozéan, hogy az altalanosan elfogadott és
standardizalhat6 legyen a munkaltatok altal.

Az orszagosan ajanlott 6néletrajzi mintakban
jelenjen meg minimumkévetelményként az
onkéntesen végzett tevekenység megjeleni-
tése. Ajanlott az OKA illetve, mas szervezetek
altal is kifejlesztett kompetencia portfoliok
orszagos elterjesztése.

AFSZ és munkaiigyi kozpontok bevonasa
a munkanélkiili emberek onkénteskeént

“zez

A Munkaiigyi Kozpontokat fel kell késziteni
arra, hogy olyan szolgaltatasokat finansziroz-
zanak melyek révén (tartdsan) munkanélkiili
emberek kozvetett médon tudnak a munka
vildgaba visszakeriilni. Erre tokéletesen alkal-
masak lehetnek civil szervezeteknél meg-
valdsulé tdmogatott hosszl tavi onkéntes
programok.

Specialis korosztalyi onkéntes programok
c) Az idésebb korosztaly, valamint a tartésan
munkanélkiili és mas hatranyos helyzet(i
csoportok (pl. lakéotthonban nevelkedett
utégondozdoban él6 fiatalok, szenvedélybe-
tegek, fogyatékkal él6 emberek) szdmara is
sziikséges az OTLET programhoz hasonlé
hosszl tava dnkéntes program kialakitasa.

Az Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapitvanyon,
vagy mas finanszirozé szervezeten keresztiil
az egyes teriileteken kisérleti programok
inditasén keresztil.



Intézkedés / feladat

Vallalati felelosségvallalas erdsitése

d) Erésiteni kell a vallalatok szerepvéllalasat
a kozosségi célok megvalésitasaban. A kor-
manyzat aktiv szerepet vallalhat abban, hogy
a hazai véllalatok szervezeti struktirajuk
szerves részévé tegyék a vallalati onkéntes
programokat. Az ilyen vallalatok szdmara
elismerés adhato, illetve akar kedvezmények
biztosithatdak. A cél, hogy a magyarorszagi
véllalatok szaméra természetes dolog legyen
a vallalti 6nkéntes programok szervezése. Ez
a dolgozok szemléletformalashoz is aktivan
hozzéjarulhat. Ez az intézkedés mar csak azért
is fontos, mert az Eurdpai Uniéban is egyre
nagyobb hangsily fektetnek a véllalatok
szerepvallaldsénak elémozditasara, és hama-
rosan arrél az éves jelentésekben kotelezé
lesz szdmot adni.

Médszer / eszkoz

A kormanyzat kommunikacids és konzulta-
ciés folyamat révén erésitheti a véllalati
szféran beliil a CSR stratégiak (valamint kife-
jezetten a vallalati 6nkéntes programok)
megerésodését.llyen témaban konferenciak
és képzések szervezésének tamogatasa is
kivanatos, hogy a szerepl6k megismer-
hessék egymas véleményét, valamint tanul-
hassanak a nemzetkozi és hazai példakbal.

V. Nemzetkézi segélyezés és fejlesztéspolitikai intézkedések ™

Nemzetkozi onkéntes kiildo program

a) Létre kell hozni a hazai segélyezés és
fejlesztéspolitikaval Gsszhangban, egy on-
kéntes kiildé programot. Mas gazdasagilag
fejlett orszagok mintajahoz hasonléan az
onkéntesek kiildése jol kiegészitené a magyar-
orszagi fejlesztéspolitikai célokat. Ezaltal
Magyarorszdg a nemzetkézi segélyezési
kotelezettségének jobban tudna eleget tenni,
és mindamellett a magyar allampolgarok is
kozvetlen tapasztalatokat tudnanak szerezni
a fejl6dd orszagokrdl. Az ottani kulttrat, nyel-
vet jol megismerve, majd a program utan
hazatérve személyes példajukkal itthon tud-
nanak hozzajarulni a szemléletformalashoz,
és természetesen Magyarorszag még sikere-
sebb nemzetkozi szerepvallalasahoz.

Ennek a programnak a révén a fiatal genera-
cid, illetve a mar komoly munkatapasztalatot
szerzett felndtt generécio képvisel6i utazhat-
nanak el harom, hat, vagy tizenkét hénapos
idGtartamra harmadik vilagbeli orszagokba,
hogy az ott tevékenykedd civil szervezetek
munkajaba bekapcsolddjanak.A programhoz
szilkséges forrdsokat a koéltségvetés
nemzetkozi fejlesztésre elkiilonitett alapjabol
lehetne biztositani, ilyen tipusi onkéntes
kiildés tapasztalattal mar rendelkezo civil
szervezetek bevonasan keresztiil.

" A nemzetkozi segélyezéshez és fejlesztéshez kotddden, szamos szervezet kezdett el nemzetkézi énkéntes prog-
ramok megvaldsitasaba. Roluk a HAND Szévetség honlapjan a www.hand.org.hu oldalon lehet részletes informa-

ciot talaini.
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Intézkedés / feladat
V1. Onkormaényzati intézkedések

Kozosségi programok

a) A kormanyzatnak tamogatnia kell az nkor-
manyzatokat abban, hogy meg tudjak te-
remteni a helyi szint(i kozosségi és onkéntes
programokhoz sziikséges feltételeket. Az
onkormanyzatok helyi szinten még tobbet
tehetnek, ha felismerik az onkéntes teveé-
kenységben rejlé lehetdségeket, és kell6 erd-
forrasokat csoportositanak annak tamo-
gatasra. Az onkormanyzatok felkészitésében
a kozponti kormanyzatnak erételjes szerepet
kell véllalnia annak érdekében, hogy az orsza-
gos szinten elért véltozasok helyi szinten is
éreztetni tudjak hatasukat.

Médszer / eszkéz

Az onkormanyzati feladatokért felelés térca
tajékoztatd és oktatd programokat, kiad-
vanyokat kell hogy biztositson, a helyi don-
téshozok szamara. Olyan maddszertani anya-
gokat kell szerkeszteni, melyek segitenek az
onkorményzatok tisztségviseldinek a meg-
felel6 stratégia és konkrét helyi szint(i prog-
ramok kialakitasaban.

Sziikség van egy olyan alap létrehozasara,
melyet az 6nkormanyzatok csak kifejezetten
helyi szintli onkéntes fejleszté programok
megvaldsitasara hivhatnak le. Ennek kereté-
ben onkéntes koézpontok kialakitasara, on-
kéntes programok megerdsitésére, helyi
szintli fejlesztésre palyazhatnanak forra-
sokat.

Menekiiltek és bevandorlok bevonasa

b) Magyarorszagra érkez6 menekiiltek és
bevandorlok integraciéja onkéntes prog-
ramok segitségével. Idében érdemes felké-
szlilni arra az id6szakra, amikor sokkal jelen-
tésebb szamban érkeznek majd Magyaror-
szagra menekiiltek. A nemzetkozi példak azt
mutatjak, hogy integraciojuknak egy hatékony
eszkoze lehet a szdmukra szervezett dnkén-
tes programok szervezése, melyben a tobb-
ségi tarsadalom szereplGi ugyandgy részt
vehetnek, mint a menekiiltek és bevandorlok
maguk.

A kiilfoldi példak megismerése utdn olyan
kisérleti programok beinditasa sziikséges,
melyek révén a hazankban tartdozkodé
menekiilt, vagy bevandorl6 emberek
onkéntes, kozosségi programokba tudnak
bekapcsolddni, vagy kifejezetten az 6 integ-
raciojukat segitik a tobbségi tarsadalom altal
szervezett ilyen tipust programok.

VIL. Vidék- és helyi k6zésség fejlesztési intézkedések

Helyi kozosségi kezdeményezések tamo-
gatasa

a) Ma mar éltalanosan elfogadott tény, hogy
az orszag nem lehet sikeres a meger6sodott
vidéki kiskozosségek nélkiil. Ebbe a munkéba
a helyi gazdasagélénkitésen kivil bele kell
tartozzon a helyi lakossag kozosségi
kezdeményezéseinek, tevékenységének az
erdsitése.

A vidékfejlesztési teriileten olyan programot
kell kialakitani, mely a helyi szintl kisko-
z0sségi kezdeményezések megerdsitéséhez
biztosit megfelelé szakembert, forrast'™.

" Az ICSSZEM témogatasaval a Kozosségfejleszték Egyesiiletének szakmai vezetésével 2004-ben elindult egy

ilyen kezdeményezés.
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Intézkedés / feladat

VIIl. Kérnyezetvédelem

Kornyezetvédelmi programok

a, Magyarorszagon ezen a téren rendkiviil
sok civil szervezet és hivatalos szerv tevé-
kenykedik. Az 6 munkajuk hatékonysagat
novelhetik a bekapcsolodd dnkéntesek.

Médszer / eszkoz

A kornyezetvéd6 szervezetek szakmai és
anyagi tamogatasanak szerves része kell,
hogy legyen az onkéntesek megfelelé
fogadasara valo felkésziilés el6segitése.

IX. Katasztréfa-, polgdari-védelmi intézkedések

a) A hivatalos szervek munkajaba hagyo-
manyosan sok ezer 6nkéntes kapcsolddik be.
Annak érdekében, hogy a tlizoltosag, a
kiilonbozé védelmi feladatokat ellaté szervek
munkaja még hatékonyabb legyen, sziiksé-
ges a polgari lakossag onkéntesként bevo-
naséanak a megszervezése. Ennek érdekében
a kormanyzat kiilon forrasokat biztosithat a
toborzés, oktatas és altalaban az 6nkéntesek
altal ellatott programok miikodtetésére.

X. Kultdra-tdmogatdas

Kulturalis tevékenység

a) Erdekes hazai sajatossag, hogy a kultlra
terliletén igen jelentds szamban taldlhatunk
civil -6nkénteseket is bevond- szervezeteket.
Ennek a szintnek a fenntartasa és tovabbi eré-
sitése kivanatos. Meg kell erdsiteni az ilyen
alapon szervez6dé szervezetek és az onkén-
tesek munkajat igénybe vevé intézmények
lehetdségeit.

Ezen szervek szamaéra forras biztositasa a
szervezési és képzési feladatok lebonyo-
litdséra. Sziikséges lenne az adott
intézményre szakosodott belsé képzési mod-
szertanok kialakitdsanak elémozditasa.

Onkéntesek  szervezésére  vonatkozd
képzések biztositasa, olyan palyazatok meg-
jelentetése, mely révén a kulturdlis
intézmények, egyesiiletek kifejezetten
onkéntes programok kialakitdsara tudnak
palyazni.



Melléklet II.
OKA programok, médszerek, eszk6z6k stratégidhoz illeszkedése

1. Infrastruktira- és halézatfejlesztés

Az egyik legfontosabb feladat az 6nkéntesség hossz( tavu fejlesztéséhez szilkséges szervezeti
halézat megerdsitése, a miikddéshez sziikséges forrasok biztositasan keresztiil. Lényeges szem-
pont, hogy az dnkéntesség fejlesztésében részt vallalé szervezetek kelléképpen meg tudjanak
erdsodni, és ne a napi fennmaradas biztositasa vonja el az energiajuk nagy részét. A normativ
alapon jaré forras bizonyos madon elkényelmesitheti a szervezeteket, de mégis fontos, hogy
lehetdség szerint hossz(i tévon, kiszamithatéan az adott teriileten egy szervezet (és ne csak egy
palyazat kedvéért) biztositsa a szolgéltatasokat. Az OKA - az altala 2004-ben elinditott Onkéntes
Kozpont Halézaton (OKH) beliil - tovabbra is szakmai vezetd szerepet kivan betdlteni. Az OKH sok
szempontbol fontos eszkdze lehet a stratégidban megfogalmazott celkit(izések megvaldsitasanak.

Az OKH-n tdl, tovabbi szakmai halézatok megerésitése is fontos. llyen az OTLET program, az
onkéntes menedzsment képzok halézata és mas a jovoben kialakulé szakmai hélézatok az
onkéntesség teriiletén beliil. (PI.: 6nkéntes programot megvaldsitd szocialis, egészségiigyi, kul-
turélis intézmények, véllalati 6nkéntes programokat szervezdk kore.)
2. Népszerisités

Forrasokat és figyelmet kell forditani arra, hogy az dnkéntesség iizenete eljusson folyamatosan
a szélesebb lakossaghoz. Az OKA szamara a kezdetektél az egyik kiemelt program volt az 6nkén-
tesség népszerlsitése még akkor is, ha az ehhez sziikséges forrasok sok esetben rendkiviil kor-
latozott mértékben alltak rendelkezésre. A jelenlegi palyazati keretek nem teszik lehetévé, hogy
igazan nagyszabdas( tarsadalmi céli rekldmkampany formdajaban lehessen az énkéntességet
népszerdsiteni. Egy ilyen kezdeményezés csakis komoly civil-kormanyzati-iizleti 6sszefogassal
valosulhat meg. Ennek a kezdeményezésnek az elinditdsaban nagy szerepe lehet a megfeleld kor-
manyzati szandéknak.

3. Kormdnyzati kapcsolatok

Az OKA mér indulésa iddszakaban nagy hangsulyt fektetett a minisztériumokkal valé szakmai
kapcsolattartasra. Ennek eredményeképpen keriilt bele az 6nkéntesség gondolta a Kormanyzati
Civil Stratégidba, sziiletett meg "A kozérdek(i onkentes tevékenységrdl sz6l6 2005. évi LXXXVI-
II. Torvény", és indulhatott el elész6r Magyarorszagon az OTLET hossz( tava 6nkéntes szolgalat
program. A jo kapcsolatok tovabbfejlesztésére téreksziink annak érdekében, hogy az
elkovetkezendé években még tobb eredményrdl tudjunk beszamolni, mely a kormanyzati civil
partnerség eredményeképpen sziiletik meg.

4. Képzések, ismeretatadds

Az onkéntes programok elinduldsa sok esetben nem a pénzforrasok hianyan, hanem sokkal
inkabb az ismeretek hidnyan mdlik. E teriilet elmaradasait volt hivatott orvosolni, a 2005 soran
14 kiképzett onkéntes menedzsment képzovel elindulé OKA képzési program, mely révén mar
szamos szervezet vett igénybe képzéseket. Tobb dgazatndl jol latszik, hogy a fejlesztés egyik f6
teriilete a helyi sajatossagokat figyelembe vevé képzési lehetdségek biztositasa. Ezen képzések
természetesen koltségigényesek, mely forrasok fedezésében a kormanyzatnak kiemelt szerepe
lehet.

Az OKA minden évben megszervezi az Onkéntesség Magyarorszagon c. konferenciat, mely
mostanra az onkéntességgel foglalkozé szakemberek legfontosabb taldlkozohelyévé valt. A ren-
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dezvény szakmai szinvonalat tovabb erdsitve, lehetdség szerint nemzetkdzi szakembereket is
bevonva szervezziik a tovabbiakban is ezt a programot.

5. Hosszi tavii programok

Az OTLET Program, mely az OKA és a DIA kezdeményezésére 2005 soran indult el, és az Eurépai
Onkéntes Szolgalat (EVS) program nyoman jol latszik, hogy a hosszi tav(i onkéntes programok
egészen mas eredményt tudnak produkalni, mint az egyszer(ibb 6nkéntes akciok. Ezen prog-
ramok sokkal intenzivebben jarulnak hozza a résztvevék készségeinek, kompetencidinak a
fejlesztéséhez, mely aktiv munkaeré piaci re-integraciés eszkozként, de szemléletformald
eszkozként is jol alkalmazhatok. Ezen programok altalanos megerdsitése és tovabbfejlesztése az
egyik f6 tevékenysége kell, hogy legyen az elkdvetkezd éveknek.

6. Vallalati onkéntes programok

A véllalati onkéntes programok altalanos elterjedése és megerésodése hatalmas lehetdségeket
tartogat orszagos szinten. A véllalatok munkatarsai egyénileg és csoportos formaban az élet
szinte minden teriiletén fejthetnek ki jétékony hatast, melyet a kormanyzatnak minden lehet-
séges eszkdzzel tdmogatnia kell. (Erre a teriiletre vonatkozéan immar az Eurépai Unié altal meg-

fogalmazott eldirasok is léteznek.) Az OKA az induldsa ota segiti a cégek és a szervezetek
egymasra talalasat és a sikeres vallalati 6nkéntes programok megvaldsulasat.
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