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BEVEZET0

Az 6nkéntes tudast és eréforrast hoz a szervezet életébe, mely
segiti azt céljai megvaldsitdsdban. A sikeres 6nkéntes program
atgondolt, tudatos szervezeti stratégiat igényel, melyben az
onkéntesek helye, szerepe és a veliik vald egylittmiikodés

feltételei pontosan meghatarozottak.

Tévhit, hogy az dnkéntes ingyen munkaerd, ami a szervezetnek

sem anyagi, sem kapacitasbeli raforditast nem igényel.

Az dnkéntesek, akarcsak a tobbi munkatérs, hozzdadott
értéket, kapacitdst képviselnek a szervezetben. Motivacidjuk,
céltudatossdguk nagymértékben hozzajarul a szervezet miko-
déséhez, szolgaltatdsainak bévitéséhez, ugyanakkor 6k is sajat
jogokkal, igényekkel rendelkeznek. Az dnkéntesek bevondsa
és megtartasa, a sikeres 6nkéntes program érdekében meg
kell teremteni azokat a feltételeket, melyek a szervezetet
alkalmassa teszik az altaluk képviselt értékek befogaddsara.

E sorok szerzdi 8szintén remélik, hogy e kis fiizet Onnek is

segit abban, hogy szervezete tudatos(abb) dnkéntest fogadd

szervezetté valhasson.




Miért fontos az onkéntes tevékenység? Mi motival Eurdpa-

szerte tobb millio embert, hogy dnzetleniil segitsen?

- Az emberek az 6nkéntes tevékenységnek koszonhetSen
gyakorlatot szereznek, kiszélesitik ismeretségi kortiket és
gyakran ennek kdszonhetSen jutnak késébb fizetett
munkahelyhez.

- A fiatalok, palyakezd &k szempontjabdl elényds, ha elsé
munkahelyi gyakorlatukat segit§ kornyezetben végzik.

- Egyre tobb piaci szervezet figyel fel arra, hogy

szakembereinek 6nkéntes munkara vald 6sztonzése

el8segiti az alkalmazottak kreativitdsanak, munkakedvének

Mi is az 6nkéntesség? novekedését, javitja a cég kozosségen beliili elismertségét.

P , . . L. e - Informadlis és non-formalis tanulasi lehetdséget nyujt, az
Az Eurdpai Unio orszagaiban szinte mar mindentitt létezik 1 ! ulast set nyujt,

hivatalos definicié az 6nkéntességre. Mindegyikben k6zos négy életen at tarto tanulds fontos eszkoze.

elengedhetetlen kritérium: - LehetOség az egyének szamara, hogy képessé tegyéek

. o, CpdT Tt x4 0 kat a fejlédésre, az onkifejezésre, k ivitasuk
- sajat elhatarozason alapul, semmiféle kiils6 kényszeritd onmagukat atejlodesre, az onkitejezesre, kreativitasu

, . .. megmutataséra.
hatas nem érvényesiilhet g

- kbzvetlen anyagi juttatés nem jar érte (bar az Snkéntes - A GDP-hez valé hozzajarulasa a gazdasagi tevékenység

kiaddsai megtérithetéek) egészébdl vald részesedését tekintve is igen jelentds.

- asziikebb értelemben vett csaladi és barati koron kivil zajlik

- akozosség szamara hasznos, a kozjot szolgalja (bar koztudott,
hogy az 6nkéntesség jelentGs haszonnal jar az 6nkéntes

személyére nézve is).




A Zala Megyei Onkéntes Centrum és Onkéntes Pont
Halozat
A Zalai Falvakért Egyestilet 1990 februdrjaban alakult.

Az elmult évek szakmai eredményeinek koszonhetden az

egyesiilet a megye ismert és elismert nonprofit szervezete lett.

Alapitéit az aprofalvak lakdinak segitése motivalta, program-
jait azdta is a vidéki dllapotok javitdsa, az aprofalvas térségek

esélyteremtése hivja életre.

A helyi kozosségek és a civil mozgalom erdsitésének
lehet8ségét lattak az onkéntességhen is.

Az egyesiilet keretei kozt miikéds Onkéntes Kézpont 20086 dta
hirdeti az 6nkéntesség értékeit.

Zala megyei civil szervezetek bevondsdval az orszdgban elsé-
ként kiépitette a kdzponttal azonos szolgaltatasokat kis-
telepiilési szinten nyujté Onkéntes Pontok Halézatat.

F§ célunk az dnkéntes tevékenység tarsadalmi megbecstltsé-
gének emelése a megye sajatossdagaihoz illeszkedd programok
megvaldsitasaval, innovativ kezdeményezések elinditdsaval.
Fontosnak tarjuk az egytittmiikodésre felkésziteni az 6nkén-
teseket és az Gket fogadd szervezeteket, segiteni Gket lehets-

ségeik, igényeik megfogalmazasdban.

A Zalai Megyei Onkéntes Centrum vérja mindazok
jelentkezését, akik onkéntesként szeretnének gyakorlatot,
élményeket, tapasztalatokat szerezni, uj készségeket tanulni, Uj
ismeretségekre, baratsagokra szert tenni, személyes tapasz-
talataikat egy j6 ligy érdekébe éllitani, valamint varjuk azon
szervezetek jelentkezését, akik szivesen fogadndnak
onkénteseket, szeretnének felkészilt onkéntest fogadd
szervezetté valni, vagy szakmai segitséget varnak az
onkéntesekkel vald egylittmiikodéstikhoz, az onkéntes

torvény alkalmazasahoz.

A Zala megyei onkéntes lehetdségekrdl érdeklédhet a
Zala Megyei Onkéntes Centrumban, illetve az egyre tobb
telepiilésen megtalalhaté Onkéntes Pontok egyikénél.

Zala Megyei Onkéntes Centrum

Zalai Falvakért Egyesiilet

Postacim: 8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi u. 10
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A Kozérdekii 6nkéntes tevékenységrol szolo torvény (2005.

évi LXXXVIII. torvény - Kot.)

KI LEHET ONKENTES?
Onkéntes barki lehet. A térvény értelmében Magyarorszagon
onkéntes tevékenységet minden 10. életévét betoltott személy

végezhet.

ALKALMAS-E CIVIL SZERVEZETUNK AZ ONKENTESEK
FOGADASARA?

Minden civil szervezet fogadhat 6nkénteseket, am a Kot.
szerinti kozérdekd 6nkéntesek fogaddsara nem mindenki

jogosult.

Akik fogadhatnak:

- ahelyi 6nkormaényzat, a helyi 6nkormanyzatok tarsulasa és
a teleplilési onkormdanyzatok tobbcélu kistérségi tarsuldsa
az altala biztositott kozszolgaltatasok és katasztrofavédelmi
feladatai korében;

- akisebbségi 6nkormanyzat a jogszabalyban meghatarozott
kozfeladatai korében;

- akoltségvetési szerv az alaptevékenysége korében;

- amagyarorszagi székhelyl kézhasznu, kiemelkedden
kozhasznu szervezet a kozhasznu és a miikodésével
Osszefliggd tevékenysége korében;

- amagyarorszagi székhelyl egyhazi jogi személy a hitéleti,
akozcéli és amiikodésével Osszefliggd tevékenysége
korében;

- szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltato,
illetve intézmény,

- egészségligyi szolgaltato,

- k6zoktatdsi intézmény,

- felsGoktatdsi intézmény,

- muzeadlis intézmény,

- nyilvdnos konyvtar,

- kozlevéltar,

- nyilvdnos maganlevéltar,

- kozmivelSdési intézmény.




A fenti fogadd szervezetek csak az alaptevékenységik,
kozszolgaltatasuk és kozhasznu tevékenységiik korében
fogadhatnak kozérdekii 6nkéntest.

Onkéntes tevékenység a torvény hatdlydn kiviil is végezhetd,
szervezhetd - pl. ingyenes megbizas alapjan -, dm a tdrvényben
meghatdrozott juttatdsokat a fogadd szervezet csak akkor
nyujthatja jarulékmentesen - az dnkéntes szdmara pedig
adomentes mddon —, ha bejelentkezik a torvény hatdlya ala,
vagyis a kozérdekd dnkénteseket fogado szervezetek

nyilvantartdsaba.
Abejelentésilap letdlthets: www.civil.info.hu honlaprol.

MILYEN TEVEKENYSEGET LATHAT EL AZ ONKENTES?

- amelyre vonatkozdan megfelel a jogszabdlyokban
meghatdrozott képesitési, egészségiigyi, nyilvantartasba
vételi és egyéb feltételeknek, valamint

- amelynek ellatasat torvény, kormanyrendelet vagy miniszteri
rendelet nem koti meghatédrozott jogviszonyhoz, illetve
amelynek 6nkéntessel torténd ellatasat jogszabaly

nem zarja ki.

MIKOR NEM VEGEZHET AZ ONKENTES MUNKAT?

- Ha fogadd szervezettel fennallé mads jogviszony keretében
ellenszolgéaltatds fejében munkat végez, a munkakorébe
tartozo feladatokat a fogadé szervezetnél dnkéntes
jogviszonyban nem végezheti.

- Ha fogadd szervezetnél jogszabalyi kotelezésen, jogerds
birdsagi hatarozaton, illetve hatdsagi kotelezésen alapuld
tevékenységet végez, az e korbe tartozo feladatokat a
fogadd szervezetnél onkéntes jogviszonyban nem végezheti.

- A tanul6 nem létesithet dnkéntes jogviszonyt azzal a
kozoktatasi intézménnyel, amellyel tanuldi jogviszonyban,
kollégiumi tagsagi viszonyban all. Kivétel tdboroztatasi

tevékenység és egyéb kozosségi programok.

MIAZ ONKENTES FELADATA?

- akozérdekil onkéntes tevékenységet a vonatkozo
jogszabalyok, szakmai és etikai elSirasok, valamint a
fogado szervezet utasitasai szerint személyesen végezni,

- akozérdekd 6nkéntes tevékenység soran tudomadsdra jutott
személyes adatot, lizleti és egyéb titkot meglrizni,

- Az dnkéntes koteles megtagadni az utasitds teljesitését, ha

annak végrehajtasa mas személy életét, testi épségét vagy

egészségét kozvetleniil veszélyeztetné.




- Az dnkéntes nem koteles a fogadd szervezet utasitasait
teljesiteni, ha annak végrehajtasa az 6nkéntes életét, testi
épségét vagy egészségét kozvetleniil veszélyeztetné, vagy az

onkéntes szerzddésbe litkozik.

AZ ONKENTES SZERZODES

Az dnkéntes szerzddés 1étrejohet szdbeli, illetve irdsbeli

megéllapodassal. Bizonyos esetekben azonban mindenképpen

kotelezd irdasba foglalni, ezek:

- az 6nkéntes szerzédést hatarozatlan idGre vagy legalabb
10 napra kotik,

- akozérdekl onkéntes tevékenységet kiilfoldon végzik,

- az dnkéntes juttatdsokban részestl,

- barmelyik fél azonnali hatalyu felmondashoz valé jogat
korldtozzak,

- az 6nkéntes kéri,

- ha az dnkéntest engedélykoteles épitési munkdban
foglalkoztatjak.

A szerzddésnek tartalmaznia kell:
- az dnkéntes tevékenység tartalmat,
- atevékenység ellatasanak helyét,

- atevékenységre forditandd id4t,

- azokat a juttatasokat, amelyeket az onkéntes részére
biztositanak (ezekrdl rendelkezni kell a szerzddés

megsziinésének esetére is).

Juttatdsok - a szerzddéskotés soran meg kell egyezni

az 6nkéntessel a juttatasairol.

Onkéntesnek adhatd, ellenszolgaltatdsnak nem mindsiils

juttatdsok:

- Munkaruhézat, védéfelszerelés

- Utazas, szallés, étkezés koltségei

- VédQoltds, sziirgvizsgalat

- Iskolarendszeren kiviili képzés

- Jutalom: ha annak éves 6sszege nem haladja meg a
kotelezd legkisebb munkabér mindenkori havi dsszegének

20 %-t

JOGOK BIZTOSITASA

Az dnkéntes tevékenység soran biztositani kell az onkéntesek
torvényben meghatdrozott jogait:

- A biztonsagos munkavégzés feltételeit,

- a sziikséges pihendidét,

- atevékenység ellatdsdhoz sziikséges tajékoztatdst és

iranyitast, az ismeretek megszerzését,




- tizennyolcadik életévét be nem toltott onkéntes, illetve a
korldtozottan cselekvdképes nagykoru onkéntes esetén a
kozérdekili onkéntes tevékenység folyamatos, szakszeri
feliigyeletét.

NYILVANTARTAS

A szervezetnél tevékenykedd onkéntesekrdl nyilvantartdst

kell vezetni.

- Onkéntes személyes adatai

- Kozérdekid onkéntes tevékenység tartalma,
helye, a tevékenységre forditandé idd, pihendidd

- A tevékenység megkezdésének - és amennyiben hatarozott
idejd szerz8désrdl van szoé - befejezésének idSpontja

- 18. életévét be nem toltott onkéntes esetén a tevékenységre
forditott id§vel kapcsolatos adatokat (a kiskoruakra
vonatkozo specidlis feltételek betartasanak igazoldsa)

- Juttatasok

A nyilvantarté lap mintaja a 34. oldalon talalhato.

Onkéntes a szervezetben
Mit kell atgondolni, mielStt 6nkénteseket hivunk a

szervezetbe?

SZERVEZETI ALAPOK:

- Miért akarunk 6nkénteseket fogadni?
Az dnkéntesekre vonatkozd szervezeti stratégiaban
a szervezet vezetése és munkatdarsai kozosen hatarozzak
meg, hogy a szervezet kiildetésének eléréséhez az
Onkéntesek bevonasa miért fontos, tovabba hogyan tudnak
hozzajarulni céljuk eléréséhez. Fontos mérlegelni, milyen
elényei/hatranyai vannak az 6nkéntesek bevonasanak
(a szervezet, a munkatarsak és a célesoportunk szamara).

- Mikortol és mennyi ideig akar a szervezet 6nkénteseket
foglalkoztatni?

- Milyen feltételeink adottak az 6nkéntesek fogaddsara?
Az dnkéntesek fogaddsa eltt fontos dtgondolni, hogy van
e elegendd helytink ahhoz, hogy t6bben dolgozzanak egy
id6ben a szervezetiinknél, szlikség esetén meg tudjuk e
tériteni az 6nkéntes tevékenysége soran felmertild
koltségeket (pl.: eszkozok, utikoltség, étkezés...sth.),
van e elég human kapacitas a szervezetben az 6nkéntesek
munkajanak irdnyitdsara. Ha a feltételek koziil hidnyzik

valami, gondoljuk at azokat a lehet8ségeket, melyekkel




ezeket megteremthetjiik (Pl. Palyazati forrasok a koltségek
téritésére, hosszabb tdvra bevonhatd 6nkéntes a human
kapacitas hidnyanak megolddsara...stb).

- Mely munkat bizunk 6nkéntesekre?
Gondoljuk at, melyek azok a feladatok, melyekre
a szervezetnek mar nincs elég kapacitasa, amelyekben jol
jO6nne a segitség. Szamolnunk kell azzal is, hogy mig egyes
onkéntesek vallaljak a hosszabb tavi elkotelezddést, masok
csak rovidebb ideig lesznek mellettiink. Hatarozzuk meg
az 6nkéntesek jogait és kotelezettségeit is.

- Milyen 6nkéntest szeretnénk?
Fontos, hogy meghatarozzuk azokat a készségeket és
kompetencidkat, melyek elengedhetetleniil sziikségesek
ameghatarozott feladatok elvégzéséhez. Erdemes azonban
nyitottnak lenni, hiszen egy egészen mas képességekkel
rendelkezd, kreativ 6nkéntes uj tertiletek felé is szélesitheti
a szervezet munkdjat, szolgaltatasait. Ebben az esetben
meérlegelniink kell, hogy ez a tevékenység beilleszthetd
e szervezetiink stratégiajaba.

- Milyen értéke van a szervezeti kultiraban az 6nkén-
teseknek?
Milyen mértékben vonjuk be az 6nkénteseket, mennyire
egésziti ki munkdjuk, vagy épiil rdjuk a szervezet céljainak

megvaldsitasa?

AZ ONKENTES MENEDZSMENT FOLYAMATA AZ

ONKENTES SZEMSZOGEBOL

- Toborzas
A toborzds azt a célt szolgalja, hogy megtalaljuk a megfeleld
személyt a megfeleld helyre. Ehhez mindenek eldtt sziikség
van arra, hogy pontosan meghatarozzuk, milyen tevékeny-
ségre, mely terliletre varunk 6nkéntes segitséget. A cél és
a célesoport meghatarozdsa utan, ki kell valasztanunk
az lizenet eljuttatasanak mddjat és formajat is.
Az 6nkéntesek toborzasaban segitséglinkre lehet egy
koordinéld szervezet — Onkéntes Centrum is.

- Kivalasztas
Egy szervezetnek nem kell mindenkit elfogadnia, aki
jelentkezik. Akkor lesz megfeleld a viszony, ha kdlesonosen
elégedettek egymadssal. A szlirés soran szukitjiik azt a kort,
akiket 6nkéntesként szeretnénk fogadni, a valogatds soran
konkrétan kivélasztjuk azt vagy azokat a személyeket, akikkel
megallapodast szeretnénk kotni.

- Bevezetés, orientdcid, integralas
Az 6nkéntesekkel vald sikeres és hosszu tavu egytittmiikodés
alapja, hogy ismerjék a szervezet munkajat, munkatdrsait,
céljait és maguk is el tudjak helyezni magukat ebben a

rendszerben. Ezért érkezésiikkor fontos, hogy mindezt

bemutassuk nekik, feladatukat pontosan




meghatdrozzuk szamukra. Az orientélds sordn
talaljuk meg azt a feladatkort, amelyre mindamellett,
hogy a szervezetnek is szliksége van, az dnkénes alkalmas
és szivesen is végzi. Az dnkéntesek integraldsara a legjobb
modszer, ha elkotelezziik ket a szervezet kiildetéséért.
-Képzés
Olyan 6nkéntes tevékenységnél, mely valamilyen ismeretet,
készséget igényel, sziikséges lehet a jelentkezd onkéntesek
felkészitése, képzése. Kiilondsen fontos ez, ha veszélyes
vagy feleldsségteljes feladatot bizunk az 6nkéntesekre
(pl. balesetvédelmi felkészités az allatmenhelyen,
vagy etikai, esetleg elsGsegély felkészités a
kérhézban, id8sek otthondban...stb).
- Ellendrzés, értékelés, visszacsatolas
Az d6nkéntesek munkdjat érdemes rendszeresen
ellendrizniink, és tapasztalatainkrdl visszajelzést adni
szamukra. A szervezet szamadra értékes lehet az 6nkéntesek
véleménye, észrevételei is, ezért fontos, hogy lehetdséget
adjunk szamukra ezek megfogalmazasara.
- Mentoralas, koordinalas
Az 6nkéntes koordinator munkéja az 6nkéntesek
tevékenységének tervezése, iranyitasa és ellendrzése.

A mentoralds célja, hogy az 6nkéntesnek munkaja soran

kérdéseivel, problémaival legyen kihez fordulnia.

Ok egyben hidat is képeznek, informdcidkat kozvetitenek
afizetett alkalmazottak és az 6nkéntesek kozott. Kisebb
szervezeteknél, illetve 6nkéntes programoknal e két
feladatot egy személy is ellathatja.

- Motivalds
Az 6nkéntesek motivaldsdra nem csupan a belépésnél
fontos figyelmet forditanunk. Ahhoz, hogy hosszu tava
elhivatottsdg alakulhasson ki, meg kell talalnunk azt
amivel az onkénteseket a veliink vald egytittmiikodésre
0sztonozhetjiik. Ez életkoronként, élethelyzetenként
valtozo, érdemes végiggondolni, mi az amit a szervezetiink
ahozzéank jelentkezSknek (fiataloknak, id6sebbeknek)
nyujtani tud (pl. szakmai tapasztalatot bizonyos teriileteken,
kapcsolatépitési lehetdséget, élményeket, kihivdsokat,
lehet8séget az Onismeret elmélyitésére, jo kozosséget,
az embereken, kornyezetiinkon valé segités joérzését... stb.)

- Elismerés, koszonetnyilvanitas
Az dnkéntesek munkdjat nem jutalmazzdk fizetéssel.
Szamukra az elismerés, faradozdsuk megbecsiilése
ajutalom, ezért semmiképpen ne feledkezziink el réla.
Legyen személyre sz019, és legf6képpen Sszinte.

- Juttatas, kéltségtérités
Az dnkéntesek anyagi ellenszolgaltatas nélkiil vallaljak
magukra azokat a feladatokat, melyekkel segitségiinkre




vannak. Idejiiket, tudasukat, elhivatottsagukat adjak, nem Ennek feltétele a szervezet 6nkéntest fogadd szandékanak

varhato el még az is, hogy a tevékenységiikkel felmeriild bejelentése az illetékes hatdsag felé (Kot. 2005. LXXXVIII.
koltségeket is viseljék. Gondoljuk at, tudjuk e valahogy tv.). A folyamatos kapcsolattartast szolgalja a nyilvantartas
kompenzalni az utazas, az étkezés, a szallas koltségeit? vezetése. A tevékenység ellendrzésére, a visszacsatolasok-
Biztositva vannak-e az dnkéntesek a munkajuk soran hoz és a szervezet sajat elszdmolasahoz pedig fontos
fellépd kockazatok ellen? ajelenléti iv vezetése.

- Kilépés, eltavozas
Ha az eltavozdsra sor kertil, fontos, hogy mindenki ismerje
ennek okat, akar az 6nkéntes, akar a szervezet kezdeményezte
atavozast. A koordinator feladata, hogy ezt megheszélje az
onkéntessel. Az dnkéntesek gyakran nem vallaljdk fel
elégedetlenséglik, vagy életkoriilményiik valtozasanak
kozlését, csak egyszertien elmaradnak. Ezért becsiiljiik meg
azt, aki megteszi, koszonjik meg az addigi segitségét és
tegylik meg a sziikséges 1épéseket annak érdekében,

hogy tavozasa a szervezet életében ne okozzon torést

(pl.: vegyiik at a megkezdett munkat és a kiadott eszkdzoket,
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egyeztessiik adatait a késSbbi kapcsolattartds érdekében,

taldljuk meg a megfeleld embert a tdvozd helyére...stb.)
- Onkéntes tevékenység dokumentdldsa

Az dnkéntesek tevékenységének dokumentalasa a

szervezetnek és az 6nkéntesnek is érdeke. Mindkét

felet védi a tisztdzott jogi helyzet, a megkotott szerzédés.




Jo tanacsok egy sikeres onkéntes program

megvaldsitasahoz

- Hatarozzuk meg a szervezet és az 6nkéntesek igényeit!

- Legyen kész program- ill. projektterviink, igy el6re tudjuk,
hol és mikor lesz sziikséglink segtségre!

- Dontsiik el, hogy mit tehet az 6nkéntes a szervezetért!

- Az 6nkéntesekkel valé munkat tervezzik meg!

- Dontsiik el, hogy az dnkénteseknek milyen tudassal,
képességgel kell rendelkeznitik!

- Alaktsunk ki egy jol miikodé toborzd rendszert!

- T6bb forrasbdl toborozzunk!

- Széles korben ismertessiik szervezetiink munkéjat, céljait!

- Az 6nkénteseket pontosan tdjékoztassuk a feladatrol,

a sziikséges id8rél és az elvarasainkrol!

- Készitstink minden 6nkéntes szdmdara munkakori lerast!

- Legyen egy ember, aki az 6nkéntesek munkdjat koordinalja,
ellendrzi és tamogatja (koordindtor)!

- Legyen egy ember, aki az 6nkéntesekkel emberileg
foglalkozik (mentor)!

- Szervezziik meg az onkéntes betanitdsat, fejlesztését!

- Kotelezziik el az onkéntest a szervezet kiildetése és céljai
irant!

- Dolgozzunk ki egy rendszert, ami alapjan kifejezhetjiik
elismerésiinket, s esetleg jutalmazhatunk is!

- Tisztdzzuk a fizetett alkalmazottak és az 6nkéntesek kozotti
viszonyt!

- Vigyazzunk arra, hogy a fizetett alkalmazottak mindig
tudjak, kik az onkéntesek, és mi a feladatuk!

- Fogadjuk el az dnkénteseket egyenrangu félnek!

- Teremtsiink lehetdséget az onkénteseknek, hogy visszajelzést
adhassanak munkankrol!

- Fejlessziink ki egy tiszteletet megdrzd elbocsatasi

folyamatot!

KOSZONJUK MEG, KOSZONJUK MEG ES MEG EGYSZER
KOSZONJUK MEG MUNKAJUKAT!




Specialis onkéntes programok

ONKENTESSEG KORHAZI TERULETEN - KORHAZI
ONKENTES SEGITO SZOLGALAT ALAPITVANY
Korhazba keriilni nem kellemes. Betegagyhoz kotve, 6nallé-
sdgunkban korlatozva élni mindig kényszer. Am egy kicsivel
tobb odafigyeléssel, torédéssel elviselhetSbbé, s6t vidamabba
tehetd! Sajnos a tulterhelt egészségligyi dolgozdknak erre mar

nem mindig marad erejiik és idejiik. Ezért indult utjara 1998-

ban a Szent Margit korhazban az els§ 6nkéntes segitd program.

Ma maér 8 kérhdzban és 3 intézményben 400 allandé 6nkén-
tesiik munkajaval dllnak a betegek szolgalatara.

Alapitvanyuk szervezett keretet biztosit azok szamadra, akik -
onkéntes alapon, belsé indittatdsra - valamilyen médon
segiteni szeretnének a révidebb-hosszabb kérhazi
tartozkodasra kényszertiil6knek, legyenek akar

gyerekek, akar id8s emberek.

Néhany feladat, melyet 6nkéntesek végezhetnek — talan az

Onok kérhazéban vagy szocidlis intézményében is:

- Kértermekbe latogatas és igény szerinti segitségnyujtas:
meghallgatas, beszélgetés, felolvasas, sétaltatas, stb.

- Ivasban, étkezésben valo segitségnyujtas

- Beteg kérésének, ill. igényének tolmdcsoldsa
az apold, gyogyitd személyzet felé

- Orvosok és névérek kéréseinek teljesitése a betegekkel
kapcsolatban

- Ebéd, ill. vacsoraosztasban vald segédkezés, vizsgalati
anyagok, leletek és egyéb dolgok atszallitasa, agyazds

- Betegek elkisérése vizsgalatokra

- A kérhézba érkezd betegek és a hozzdtartozok
tajékozdédasban valo segitése

- Gyermekprogramokban jatszohdzak miikodtetése




ONKENTESSEG SZOCIALIS TERULETEN - A KAPU
PROGRAM

A Kapu Program elnevezés dnkéntes segitd szolgdlatot takar,
amely a szocialis és egészségligyi allami ellatérendszer mellett,
annak szolgaltatasait kiegészitve miikodik, és segitséget nyujt
azoknak a specidlis szilikségletekkel é16 embereknek, akik
nyitottak a segitség igénybevételére. Kaput jelent a segits és
bajba jutott ember, a civil és onkormanyzati rendszer kozott.
Magyarorszagon sokféle dnkéntes program €l egymas mellett.
Amiben a Kapu kiilonbozik tobbitdl, az egységes képzés, a
kiképzett tréneri, programvezetdi és koordindtori hdlézat, az
egységes eljarasrend, a kidolgozott adminisztracio és a

mindségiranyitasi rendszerfejlesztés.

A program céljai:

- Segiteni az id8s és bajba jutott embereknek annak érdekében,
hogy minél tovabb élhessenek sajat otthonukban.

- Javitani az otthondban vagy bentlakdsos intézményben €16,
szocidlis, mentdlis vagy egészségligyi okokbol hatranyos

helyzetben 1év( lakossag életmindségét.

- TAmogatast nyujtani a hatranyos helyzet(i tarsadalmi csopor-
toknak (fogyatékkal, pszichiatriai betegséggel é15k, stb.).

- Kiegésziteni - szakképesitéshez nem kotott segitség
nyujtdsaval - a helyi onkormanyzatok meglévs szocialis
és egészségligyi szolgaltatdsait.

- Kiszélesiteni a résztvevlk latokorét - egy uj tanuldsi modszer
megismertetése altal - a program soran biztositott
tréningekkel.

- Javitani az 6nkéntes munkat vallalé fiatalok elhelyezkedési
lehetdségeit.

- Hozzédsegiteni a munkanélkiili onkénteseket - az onkéntes
munka végzése soran szerzett tapasztalat dltal - ahhoz,

hogy megtalaljdk helyiiket a munkaerdépiacon.




Vallalati 6nkéntesség

Az elmult egy-két évben mar Magyarorszagon is egyre tobb cég
felismerte a vallalati 6nkéntes programokban rejlé lehet3sé-
geket, vagyis azt, hogy dolgozdi szamara lehetvé tegye az
O6nkéntes programokban torténd részvételt, s egyben ezzel

is segitse a kornyezetében 1évd helyi kozosségeket.

A tarsadalmi felelGsségvallalasnak ez a formaja téliink
nyugatabbra mar gyakori és bevett modja a cég iranti

lojalitas erdsitésének, a csapatépitésnek és a cég

kozdsségi szerepvallaldsanak.

A program soran 1 ritkdbban 2-3 nap alatt egy cég dolgozdi (15-
200 f6ig) a fogadbdhelyszinen kiilonb6zd, kiilondsebb

szaktudast nem igényld feladatokat végeznek el.

T6bbek kozott:

- Kultéri jatszohaz festése, felujitdsa

- Kiiltéri butorok, padok, asztalok felujitdsa, festése

- Kultéri fa, fémjatékok festése, rendbetétele (maszoka, stb.)

- Kert, udvar takaritas, rendezés, virdgositas, fasitas,
teriiletrendezés

- Fa, fém, betonkerités festés

- Beltéri munkak: altaldban takaritas, festés, fa butorok
felujitasa, dekoracio készités

- Erddk, turista utvonalak, parkok felujitdsa, takaritasa

- Szemétszedés, Oszi levélgyijtés, Tavaszi virag és faiiltetds

- Foldmunka, tereprendezés, Aktudlis kerti munkak
elvégzése (Flinyirds, favagas, bozdtirtds)

- Erdei pihendk létrehozasa

MIERT JO A FOGADO SZERVEZETNEK, HA VALLALATI

KOZOSSEGET FOGAD?

- Mert az 6nkéntes tevékenység révén megvaldsulnak olyan
célok, amelyeket mds forrasbol nem tud fedezni;

- mert némi szervezésen kiviil a fogaddhelyszinnek semmibe
nem kerul;

- mert minden koltséget a (a feladatok elvégzéséhez
sziikséges anyagok, eszkozok arat) a vallalat finansziroz;

- mert a fogaddhelyszin kozossége megismerhet mas

szférabdl jové embereket.




Foglalkoztatas és 6nkéntesség

Az 6nkéntes az onkéntes szolgalat soran tapasztalati tudassal,
készségek fejlesztésével és munkahelyi gyakorlat megszerzésé-
vel gazdagodik. Lehetdsége nyilik arra, hogy védett kortil-
mények kozott tapasztalhassa meg milyen egy munkahelyi
kozosség tagjaként dolgozni vagy éppen ujra dolgozni. Milyen
(4jra) amunka vilaganak szabdlyai szerint miikodni, milyen
csapatban és ezzel egy id6ben mégis 6nalléan dolgozni,

felel@sséget vallalni sajat magdért és masokért.

A tapasztalatszerzésen vagy a munka vildgdba torténd
visszavezetésen tul az dnkéntes személyiségfejlddése is pozitiv
iranyba mozdul, hisz az 6nkéntességen keresztiil olyan emberi
és tarsadalmi értékek szolgdlatdba dllitja magat, mint a szoli-

daritds, az odafordulds, vagy az elfogadas.

Az dnkéntes tevékenység soran megtapasztalja, milyen érzés
adni masoknak, milyen a kozosség érdekében egy jo célt
szolgalni. Az dnkéntes olyan élményt szerezhet,

amely értékes segitség és utravalé a munka

vildgdban vald boldoguldshoz.

Munkanélkiiliség esetén az 6nkéntes elkertilheti a munkanél-
kiiliség kovetkezményeként fellépd negativ jelenségeket: tartds
otthonlét, onértékelési problémadk, depresszid, tdrsadalmi, szo-
cidlis presztizs elvesztése, biztonsagérzet elvesztése, szenve-
délybetegség (alkohol, nyugtatd, altatd hasznélata).

Az dnkéntesnek az 6nkéntesség soran bdviil a kapcsolati haldja,
alkalma lehet a palyavalasztasra, vagy a palya-korrekciora,
gyakorolhatja szakmai végzettségét, kiprébalhat érdekls-
désének megfelel6 munkakort (melyhez nincs iskolai

végzettsége).

Az dnkéntes tevékenység soran a fogaddszervezet megismeri
az Onkéntes képességeit, az elvégzendd feladathoz torténd
hozzdaallasat, igy potencidlis munkavallaloként veszi

figyelembe Uj munkatdrs keresése esetén.

,, Nem kapsz munkat tapasztalat nélkiil, tapasztalatot pedig
nem szerezhetsz munka nélkiil. ONKENTESKENT mindezt
megkaphatod.”




Zala megye

www.onkenteszala.hu

Felhasznalt irodalom, forrasok:

2005. évi LXXXVIIL. torvény a kozérdeku 6nkéntes tevékenységrol.

Kidltvany az Eurépai Onkéntes Tevékenységrél. European

Volunteer Center, 2006.

Onkéntes Menedzsment - Talentum Tréning - Onkéntes Mendezsment

modszertani segédanyag trénerek részére - Talentum Alapitvany.

Utmutaté az énkéntes térvényhez - amit a fogaddszervezeteknek tudni érde-

mes a kozérdeki 6nkéntes torvénytsl. Onkéntes Kozpont Alapitvany, 20086.

www.kapuprogram.hu - Béthel Alapitvany - Kapu Program

www.korhazionkentes.hu - Kérhazi Onkéntes Segité Szolgélat

www.onkentes.hu - Onkéntes Kézpont Alapitvany
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